КОНТРАКТ №
на оказание консультационных услуг на рабочем месте по практическому применению изменений в действующем законодательстве при ведении бюджетного бухгалтерского и кадрового учета для нужд СПб ГБУЗ "Городская поликлиника №106" в 2024 году
Санкт-Петербург                                                                                                          "___"__________20___ г.      

СПб ГБУЗ "Городская поликлиника № 106", именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Главного врача Кунина Вадима Григорьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  _____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», в соответствии с п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили  настоящий Контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТАКТА
1.1.Предметом настоящего Контракта является оказание консультационных услуг на рабочем месте по практическому применению изменений в действующем законодательстве при ведении бюджетного бухгалтерского и кадрового учета для нужд СПб ГБУЗ "Городская поликлиника №106" в 2024 году (далее – Услуги) в обусловленный Контрактом срок, согласно, описанию объекта закупки (Приложение № 1 к Контракту), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги на условиях, предусмотренных Контрактом.

1.2. Состав оказываемых Услуг, функциональные, технические и качественные характеристики Услуг оказываемых по Контракту установлены в Описании объекта закупки (Приложение № 2 к Контракту).
1.3. Место оказания Услуг: 198328, Санкт-Петербург, ул. Рихарда Зорге, д.1, лит. А (на территории заказчика).
1.4. Срок оказания Услуг: с момента заключения контракта по заявке Заказчика. 
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1.  Общая цена контракта составляет ____________ руб. (указать сумму цифрами и прописью), в т.ч. НДС __% ________ руб. или НДС не облагается в соответствии ___________ (указать основание).
2.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта. 
2.3. Цена контракта может быть изменена только в случаях и в порядке, предусмотренном законодательством.

2.4. Цена контракта включает в себя: расходы на транспортные услуги, выезд специалистов Исполнителя к мету оказания услуг, страхование, налоги, сборы и другие обязательные платежи, пошлины, выплаченные или подлежащие выплате. 

2.5. Оплата оказанных Услуг производится Заказчиком на основании документа о приемке, к которому в качестве дополнительных документов Исполнителем приложены документы: счет, (счет-фактура при наличии), акт оказанных услуг.

2.6. Срок оплаты: в течение 10 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта оказанных услуг. 
2.7. Авансирование не предусматривается.

2.8. Оплата по Контракту осуществляется по безналичному расчету путем перечисления Заказчиком денежных средств на счет Исполнителя, указанный в Контракте.

2.9. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
2.10. Финансирование контракта осуществляется за счёт внебюджетных средств: средства бюджетных учреждений (доходы от иной, приносящей доход деятельности), код вида расходов 244, классификатор ОСГУ 226.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1.Заказчик обязан:

3.1.1. Принять от Исполнителя услугу по акту оказанных услуг, в соответствии с условиями Контракта.

3.1.2. Обнаружив после приемки Услуги недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), известить об этом Исполнителя в течение 3 рабочих дней с даты обнаружений недостатков.

3.1.3. Обеспечить оплату Исполнителю оказанных Услуг в случае надлежащего исполнения последним обязательств по Контракту в порядке и на условиях, предусмотренных Контрактом.

4.2. Заказчик имеет право:

3.2.1. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения обязательств по настоящему Контракту. 

3.2.2. Осуществлять контроль за порядком и сроками оказания услуг, соответствующих требованиям Контракта.

3.2.3. Требовать предоставления надлежащим образом оформленных отчётных и финансовых документов, подтверждающих исполнение обязательств, в соответствии с Контрактом.

3.2.4. Запрашивать информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств по Контракту.

3.2.5. Отказаться от принятия Услуг ненадлежащего качества, уведомив об этом Исполнителя.

Не оплачивать Услугу, не соответствующего условиям настоящего Контракта.

3.3. Исполнитель обязан:

3.3.1. Оказать услуги в соответствии с условиями Контракта в полном объеме и с надлежащим качеством.
3.3.2. Оказать услуги по сопровождению программных продуктов, которые должны осуществляться только с использованием лицензионных версий (релизов) программных продуктов.

3.3.3 Исполнитель принимает на себя обязательство никакими способами не разглашать (делать доступной любым третьим лицам, кроме случаев наличия у третьих лиц соответствующих полномочий в силу прямого указания закона, либо случаев, когда другая сторона в письменной форме даст согласие на предоставление конфиденциальной информации третьим лицам) конфиденциальную информацию Заказчика, к которой он получила доступ при заключения Контракта и в ходе исполнения обязательств, возникающих из Контракта.

3.3.4. Передать надлежащим образом оформленные отчётные и финансовые документы в порядке и сроки, установленные Контрактом.
3.3.5. Осуществлять консультационные услуги по предмету Контракта сотрудников Заказчика. Выезд на объект для проведения консультаций сотрудников Заказчика осуществляется в течение 1 дня по заявке Заказчика.
3.4. Исполнитель имеет право:
3.4.1. Требовать от Заказчика подписания документов об исполнении им обязательств по Контракту.

3.4.2. Требовать от Заказчика оплаты по настоящему Контракту в случае полного исполнения обязательств по настоящему Контракту.
4. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И БЕЗОПАСНОСТИ УСЛУГ
4.1. Исполнитель гарантирует, что оказываемые Услуги соответствуют требованиям, установленным Контрактом. 

4.1.1. Гарантии качества оказанных Услуг распространяются на все оказанные Исполнителем Услуги. 

4.2. Исполнитель обязан оказать услуги, соответствующие обязательным требованиям к их качеству и безопасности, предусмотренным для услуг данного рода действующим законодательством Российской Федерации, иными нормативно-правовыми и нормативно-техническими актами Российской Федерации.

4.3. Исполнитель гарантирует устранение недостатков оказанных Услуг, выявленных в течение срока гарантий качества оказанных Услуг.
5. Ответственность сторон 
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Контракта.

5.2. В случае полного (частичного) невыполнения условий настоящего Контракта одной из Сторон эта Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки.

5.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

5.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.

5.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом устанавливается штраф, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, рассчитанной в соответствии с Правилами определения размера штрафа, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 №1042, и зависит от цены Контракта, и составляет 10% -  рублей.

5.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в виде фиксированной суммы - 1000 рублей.

5.7. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 

5.8. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

5.9. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в соответствии с Правилами определения размера штрафа, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 №1042.

5.10. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

5.11. Применение штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Контракту.

5.12. Общая сумма штрафных санкций, начисляемых в соответствии с настоящим Контрактом, не может превышать цены Контракта.
6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры, возникающие в связи с настоящим контрактом, а также и из него вытекающие, стороны пытаются решить путем переговоров, если соглашения не достигнуто, спор подлежит рассмотрению Арбитражным судом города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

6.2. Стороны обязуются извещать друг друга в 5 (Пяти) дневный срок об изменении указанных в контракте реквизитов: своего места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факса и банковских реквизитов.

6.3. В противном случае все риски, связанные с направлением исполнителю документов или перечислением денежных средств на указанный в Контракте счет, несет исполнитель.

6.4. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или Контракт связывают наступление гражданско-правовых последствий для другой стороны, должны направляться только одним из следующих способов (за исключением сообщений (документов), для которых законом либо Контрактом предусмотрен специальный способ направления):

- с нарочным (курьерской доставкой). Факт получения документа должен подтверждаться распиской стороны в его получении. Расписка должна содержать наименование документа и дату его получения, Ф.И.О., должность и подпись лица, получившего данный документ;

- заказным письмом с уведомлением о вручении;

- ценным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении;

6.5. Юридически значимые сообщения направляются исключительно предусмотренными Контрактом способами. Направление сообщения иным способом не может считаться надлежащим.

6.6. Все юридически значимые сообщения должны направляться исключительно по почтовому адресу, который указан в разделе Контракта "Адреса и реквизиты сторон". 

6.7. Направление сообщения по другим адресам не может считаться надлежащим.
7. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА
7.1. Исполнитель гарантирует отсутствие нарушения исключительных прав третьих лиц, связанных с исполнением контракта.

7.2. Все убытки, понесенные Заказчиком при нарушении исключительных прав третьих лиц при исполнении Контракта, включая судебные расходы и материальный ущерб, возмещаются Исполнителем.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Контракту, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

8.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения Контракта в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных Сторонам, включая, но не ограничиваясь: пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, запрещение властей, террористический акт при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по Контракту и подтверждены соответствующими уполномоченными органами.

8.3. Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 10 (Десяти) дней письменно информировать другую Сторону о случившемся и его причинах. 

8.4. Если, по мнению Сторон, исполнение Контракта может быть продолжено в порядке, действовавшем до возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по Контракту продлевается соразмерно времени, которое необходимо для учета действия этих обстоятельств и их последствий.

9. УВЕДОМЛЕНИЯ
9.1. Любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в соответствии с Контрактом, высылается в виде электронного и почтового направления по адресу другой Стороны с подтверждением о получении.

9.2. Уведомление считается доставленным после подтверждения о получении одной из Сторон.
10. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. При исполнении своих обязательств по контракту стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:

платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по контракту;

платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой стороны по контракту, ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);

не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Во всем, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

11.2. Все споры и разногласия в связи с исполнением Контракта, разрешаются путем переговоров. Если по результатам переговоров Стороны не приходят к согласию, дело передается на рассмотрение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

11.3. Соблюдение претензионного порядка разрешения споров является обязательным.

11.3.1. До предъявления иска, вытекающего из Контракта, Сторона, считающая, что ее права нарушены (далее – заинтересованная Сторона), обязана направить другой Стороне письменную претензию.

Претензия направляется по электронной почте и (или) по факсу и одновременно высылается по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. Датой получения претензии считается день ее передачи по электронной почте и (или) по факсу.

11.3.2. Претензия должна содержать требования заинтересованной Стороны и их обоснование с указанием нарушенных другой Стороной норм законодательства и (или) условий Контракта. К претензии должны быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства.

11.3.3. Сторона, которая получила претензию, обязана ее рассмотреть и в течение 5 (Пяти) рабочих дней направить письменный мотивированный ответ другой Стороне.

Ответ на претензию направляется по электронной почте и (или) по факсу и одновременно высылается по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

11.3.4. В случае неполучения ответа в указанный срок, несогласия с ответом или не удовлетворения претензионных требований (полностью или частично) в установленный в претензии разумный срок заинтересованная Сторона вправе обратиться в суд в соответствии с правилами о подсудности.

11.4. Настоящий Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного электронными цифровыми подписями уполномоченных на подписание Контракта лиц обеих сторон.
12. ПРИЛОЖЕНИЯ

12. Перечень приложений, являющихся неотъемлемой частью настоящего контракта:
12.1. Приложение №1. Спецификация;
12.2. Приложение №2. Описание объекта закупки;

12.3. Приложение №3. Обязательство
13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	13.1. ЗАКАЗЧИК: 

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городская поликлиника № 106» (СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 106»)
ИНН 7807012783, КПП 780701001

ОГРН 1037819001340, ОКТМО 40355000, ОКАТО 40279562000, ОКОПФ 75203; ОКПО 34346997

Дата постановки на учет в налоговом органе: 20.09.1992

Место нахождения и почтовый адрес: 198328, Санкт-Петербург, ул. Рихарда Зорге, д.1, лит. А 
тел./факс: 

(812) 246-02-00 (секретарь)

(812) 417-66-43 (отдел закупок)

(812) 246-02-26 (главный бухгалтер)

(812) 246-02-32 (информационно-аналитический отдел)

Электронная почта:

gz@p106.org.ru , p106@zdrav.spb.ru 

Банковские реквизиты: 

Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 106»), лицевой счет: 0551007, р/с 40102810945370000005, Северо-Западное ГУ Банка России/УФК по Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург, БИК 014030106, к/с 03224643400000007200


	13.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ:



	От Заказчика:

Главный врач

СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 106»

В.Г. Кунин
	От Исполнителя:

 


Приложение № 1

к  Контракту №

от «___»_____________20__
СПЕЦИФИКАЦИЯ
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена, руб.
	Ставка НДС
	Итого цена

	
	
	
	
	
	

	Оказание консультационных услуг на рабочем месте по практическому применению изменений в действующем законодательстве при ведении бюджетного бухгалтерского и кадрового учета
	час
	120
	
	
	

	Итого:
	


	От Заказчика:

Главный врач

СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 106»

В.Г. Кунин
	От Исполнителя:




Приложение № 2
к  Контракту №

от «___»_____________20__
Описание объекта закупки

1. Объемы оказание консультационных услуг на рабочем месте по практическому применению изменений в действующем законодательстве при ведении бюджетного бухгалтерского и кадрового учета.

Услуги включают в себя:

1.1. Оказание консультативных услуг и услуг по сопровождению продуктов автоматизированного ведения бюджетного учета -  по заявке Заказчика.
1.2. Сопровождение и модификация типовых программных продуктов и конфигураций автоматизированного бюджетного имеющихся у Заказчика.

1.3. Обновление и установка отчетных форм во исполнение распоряжений вышестоящих органов, связанных с требованиями законодательства.

1.4. Доработка, обновление и модификация конфигураций автоматизированного бюджетного имеющихся у Заказчика.

2. Порядок оказания услуг

2.1. Сопровождение на площадке Заказчика осуществляется по предварительной договоренности сторон. Сопровождение на площадке Заказчика не включает консультации по телефону и электронной почте. Трудоемкость работ предварительно оценивается Исполнителем и согласовывается Заказчиком. Выезд на площадку Заказчика осуществляется по предварительной заявке, поданной любым доступным способом (телефон, факс, э/почта и пр.), и согласовывается с ответственным сотрудником Заказчика, указанным в заявке.

Обновление и установка отчетных форм во исполнение распоряжений вышестоящих органов, связанных с требованиями законодательства, осуществляется и выверяется Исполнителем в сроки, согласованные с Заказчиком.

2.2. После внесения любых изменений в программный продукт, все настройки и существующие ранее отчетные формы и первичная документация должны сохраняться.

2.3. Проверки правильности ведения расчетов, проверки правильности и корректности заполнения форм осуществляются представителями Заказчика.

2.4. Сопровождению подлежат все модули и разделы программного продукта, используемые Заказчиком.

3. Состав видов услуг по сопровождению продуктов автоматизированного ведения бюджетного учета.
3.1. Перечень оказываемых услуг:

· Услуги по информационно - консультационному сопровождению, сервисному обслуживанию продуктов автоматизированного ведения бюджетного учета;

· Ревизия данных информационных баз продуктов автоматизированного ведения бюджетного учета на предмет наличия ошибок и отклонений от типовой схемы ведения учёта в соответствии с действующими нормативными документами; 

· Осуществление методической поддержки пользователей продуктов автоматизированного ведения бюджетного учета;

· Оказание консультационной поддержки и обучение пользователей продуктов автоматизированного ведения бюджетного учета (специалистов Заказчика) по вопросам отражения в учёте: произведённых расходов начислений по оплате труда, кадровых изменений и формирования необходимой бухгалтерской отчётности, в том числе налоговой, на основании учётных данных;

· Настройка электронного обмена данными с финансовыми органами, органами Федерального казначейства, кредитными организациями и внебюджетными фондами.  Сопровождение электронного обмена данными в формате финансовых органов, органов Федерального казначейства, кредитных организаций и фондов, настраиваемый механизм обмена информацией с системами Федерального казначейства и системами органов исполнительной власти субъекта РФ, расчёты по лицевым счетам бюджетного учреждения  продуктов автоматизированного ведения бюджетного учета;

·  Разработка и настройка нетиповой отчётности, неунифицированных форм первичных документов;

·  Настройка дополнительного функционала конфигурации продуктов автоматизированного ведения бюджетного учета в соответствии с учётными требованиями отдела кадров Заказчика.
3.2. Методическая поддержка пользователей по требованию Заказчика:

· оказание помощи в формировании данных для месячной и квартальной регламентированной операционной и бюджетной отчетности, а также налоговой отчетности.

· оказание помощи в формировании данных для месячной и квартальной управленческой отчетности Заказчика;

· разработка проектов методических указаний по ведению регламентированного учета в специализированных конфигурациях программного продукта – выполняется по заявкам Заказчика;

· методическая поддержка пользователей, в том числе при изменении бюджетного и налогового законодательства;

· проверка правильности ведения учета в специализированных конфигурациях программного продукта. Разъяснение пользователям причин возникновения найденных ошибок с целью недопущения их возникновения при дальнейшей эксплуатации программного продукта.

3.3. Устранение ошибок функционирования специализированных конфигураций программного продукта:

· устранение ошибок времени исполнения программных модулей;

· устранение ошибок и коллизий в экранных формах и алгоритмах ввода и вывода данных;

· устранение ошибок в расчетах числовых показателей;

· устранение ошибок формирования и печати выходных форм документов и отчетов;

· устранение ошибок в массивах данных, сформированных автоматически с использованием программных средств, предназначенных для обмена данными с внешними системами в электронном виде.

4.Требования к порядку сопровождения

Оказание услуг по сопровождению программных продуктов осуществляется в пределах объема часов по сопровождению, определенных данным техническим заданием.

Оказание услуг по сопровождению программных продуктов осуществляется на основании Заявок. Оформление Заявок для оказания услуг по сопровождению осуществляют ответственные лица Заказчика.

Заявки направляются в адрес Исполнителя по факсу или электронной почте или посредством телефонной связи.

Сотрудник Исполнителя сообщает свою фамилию, по возможности срок прибытия и фамилию специалиста, направляемого к Пользователю.

Пользователь обязан обеспечить доступ на рабочие места и предоставление необходимой информации представителю Исполнителя. В случае если Пользователь не готов принять представителя Исполнителя, ответственное лицо Заказчика сообщает об этом заблаговременно по контактному телефону Исполнителя.
5. Сроки исполнения Заявок.

Прибытие к Пользователю для оказания услуг по восстановлению работоспособности программных модулей программных продуктов после сбоев не должно превышать 5 (пять) часов с момента регистрации Заявки. При обращении в службу сопровождения до 13.00 - прибытие до 16.00. При обращении в службу сопровождения после 13.00 - прибытие до 09.30 следующего рабочего дня.

Прибытие к Пользователю для оказания остальных услуг по сопровождению программных модулей программных продуктов не должно превышать 24 (двадцати четырех) часов с момента регистрации Заявки, если иное не согласовано с Заказчиком.

Обновление специализированных конфигураций программных продуктов в соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций: максимальный срок оказания услуг – 1 календарный день с момента выпуска соответствующего релиза.

Устранение критических ошибок функционирования Системы (критичность ошибки определяется Заказчиком при составлении Заявки на исправление ошибки): максимальный срок оказания услуг – 1 календарный день с момента предоставления заявки на исправление ошибки Заказчиком Исполнителю.

6. Документальное оформление исполнения Заявок.

Исполнение Заявок на сопровождение оформляется Актами оказанных услуг по сопровождению программных продуктов.

Акт оказанных услуг по сопровождению программных продуктов является отчётным документом, подтверждающим факт оказания услуг. Основанием для оказания услуг является Заявка Заказчика.

Акт оказанных услуг оформляется в 2-х экземплярах, по одному экземпляру для Исполнителя и Заказчика.

7. Требования к качеству и безопасности услуг

Результатом обслуживания программных продуктов и баз данных должно быть обеспечение бесперебойной работы пользователей в режиме реального времени, а также обеспечение оперативного восстановления работоспособности при сбоях.

В целях обеспечения надежного функционирования используемых программных продуктов должно быть обеспечено:

- контроль целостности данных на уровне СУБД;

- сохранение целостности данных при нештатном завершении программы в случае отказа рабочей станции или серверов баз данных;

- сохранение работоспособности при некорректных действиях пользователя;

- ежедневное резервное копирование базы данных.

Оперативная модификация в рамках услуг по сопровождению и модификации не должна привести к потере информации, ранее размещенной в системе, или потере доступных функциональных возможностей.

 8. Требования к архитектуре системы

 Архитектура должна обеспечивать:

·надежное хранение, обработку и представление данных;

·требуемый уровень производительности и устойчивости (ПП корректно функционирует и оперативно реагирует на действия пользователей при максимально возможной нагрузке);

·использование различных промышленных операционных систем, систем управления базами данных, типов серверов, в том числе многопроцессорных в соответствии с техническими и программными требованиями;

·оптимальный доступ к требуемой информации при реализации операций фильтрации, поиска, сортировки и др.;

·совместный доступ к информации различным пользователям с использованием различных информационных каналов связи

·безопасность информации благодаря механизмам разграничения прав доступа пользователей;

·типичность интерфейса и методов работы, свойственных программам операционной системы Windows;

·интеграцию с приложениями Microsoft Office, Open Office и другим программным обеспечением.

Приложение № 3
к  Контракту №

от «___»_____________20__
Исполнитель настоящим гарантирует, что доступ к конфиденциальной информации (персональным данным) имеют только сотрудники Исполнителя, ознакомленные с Обязательством о неразглашении конфиденциальной информации (персональных данных), не содержащих сведений, составляющих государственную тайну под роспись. Ответственность за ознакомление несет руководитель Исполнителя.

ОБЯЗАТЕЛЬСТВО

о неразглашении конфиденциальной информации (персональных данных), 
не содержащих сведений, составляющих государственную тайну

В рамках исполнения контракта №  от «____» __________ 202___ г. На консультационных услуг на рабочем месте по практическому применению изменений в действующем законодательстве при ведении бюджетного бухгалтерского и кадрового учета для нужд СПб ГБУЗ "Городская поликлиника №106" в 2024 году, сотрудникам Исполнителя предоставлен допуск к конфи​денциальной информации (персональным данным), не содержащим сведений, составляющих государственную тайну. 

Сотрудник Исполнителя настоящим обязуется:

1. Не разглашать третьим лицам конфиденциальные сведения, которые доверены (будут доверены) ему или станут известными в связи с выполнением должностных обязанностей.

2. Не передавать и не раскрывать третьим лицам конфиденциальные сведения, которые доверены (будут доверены) ему или станут известными в связи с выполнением должностных обязанностей.

З. В случае попытки третьих лиц получить конфиденциальные сведения, сообщать непосредствен​ному руководителю. 

4. Не использовать конфиденциальные сведения с целью получения выгоды.

5. Выполнять требования нормативных правовых актов, регламентирующих вопросы защиты конфиденциальных сведений.

6. После прекращения права на допуск к конфиденциальным сведениям Сотрудник Исполнителя обязуется не разглашать и не передавать третьим лицам известные конфиденциальные сведения.

В случае нарушения данного обязательства лица ответственные за нарушение будут привлечены к административной и/или иной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	От Заказчика:

Главный врач

СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 106»

В.Г. Кунин
	От Исполнителя:
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