1. Общие требования

1.1. Предметом закупки является оказание услуг по сервисному обслуживанию автоматов питьевой воды в Государственном бюджетном общеобразовательном учреждение школа № 656 Курортного района Санкт-Петербурга в 2024 году.

1.2. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД 2): 81.29.13.000 «Услуги санитарно-гигиенические прочие».

2. Место и сроки оказания услуг

       2.1. Место оказания услуг: Санкт-Петербург, Сестрорецк, Советский пер., д.10, лит. А, 
       2.2. Начало оказания услуг: с момента заключения Контракта. 
[bookmark: _GoBack] 	  Окончание оказания услуг: не позднее 16 декабря 2024 года.

3. Перечень услуг по сервисному обслуживанию
        3.1. Описание работ по сервисному обслуживанию автоматов питьевой воды.

	Наименование п/п
	Кол-во
	Описание работа

	1. Сервисное обслуживание автомата очистки воды Экомастер WL 2
	1
	согласно таблице №1 



                                                                                                                                    Таблица №1


	№ п/п
	Наименование сервисных услуг

	1.
	Замена комплектов сменных элементов:

	
	Замена сменного картриджа, седиментного

	
	Замена ультрафиолетовой  лампы

	
	Замена сменного картриджа с активированным гранулированным углем
Замена сменного картриджа с прессованным активированным  углем

	
	Замена ультрафильтрационной мембраны


	2
	Диагностика и настройка систем автомата очистки воды:

	2.1
	Система охлаждения автомата очистки воды


	
	тестирование компрессора

	
	проверка работоспособности датчика охлаждения

	
	проверка герметичности соединения трубок конденсатора

	
	установка температуры холодной воды

	
	

	2.2
	Система нагрева


	
	тестирование автоматики нагрева

	
	проверка работоспособности нагревательного элемента

	

	настройка датчиков нагрева


	2.3

	Система управления и индикации

	
	тестирование и настройка электронных плат MAIN PCB, PCB

	
	диагностика системы UF-обеззараживания

	
	очистка кварцевого стекла

	
	проверка программирования и настройки функций
настройка режимов и функций

	3
	Общие профилактические работы:

	
	Осмотр картриджей и мест соединения шлангов

	
	Обработка элементов оборудования обеззараживающим раствором

	
	Промывка резервуаров и трубопроводов

	
	Очистка лицевой, верхней и боковых поверхностей аппарата.




4. Требования к количеству, качеству и безопасности услуг
и иные показатели, связанные с определением соответствия оказанных услуг потребностям заказчика 
 
4.1. Исполнитель должен иметь подтвержденный опыт оказания аналогичных услуг не менее 3-х лет.
4.2 При техническом обслуживании Оборудования необходимо использовать сертифицированные материалы, разрешенные к применению, совместимые с оборудованием, находящемся у Заказчика или рекомендованные изготовителем. 
4.3 Исполнитель гарантирует легальность производства и (или) оборота комплектующих и расходных материалов на территории Российской Федерации, подтвержденные соответствующими документами.
4.4. Используемые расходные материалы, должны быть новыми, то есть не бывшими в эксплуатации, не восстановленными и не собранными из восстановленных компонентов.
4.5. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее качество предоставленных им материалов и оборудования, а также за предоставление материалов и оборудования, обремененных правами третьих лиц.
4.6. Исполнитель проводит техническое обслуживание и замену элементов Оборудования в соответствии с указанными в техническом задании объемами, соблюдая инструкции, технологии и рекомендации производителей Оборудования. 
4.7. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за допущенные отступления от требований, предусмотренных в технической документации и в обязательных для сторон нормах и правилах, гарантирует достижение указанных в технической документации показателей, а также несет ответственность за недостатки исполнения обслуживания, обнаруженные в пределах гарантийного срока.
4.8. Исполнитель обеспечивает соблюдение правил техники безопасности, правил пожарной безопасности, а также сохранность существующих строительных конструкций, инженерных сетей и оборудования;
4.9. Сотрудники Исполнителя должны иметь опрятный внешний вид, иметь спецодежду единого образца;
4.10. Санитарная обработка и дезинфекция пурифайеров должна проводиться квалифицированным специалистом, прошедшим обучение и инструктаж по практическому выполнению конкретных видов работ и изучившими инструкции по мерам безопасности при обращении с моющими и дезинфицирующими средствами
4.11. Санитарная обработка поверхностей и деталей, контактирующих с готовым продуктом должна проводиться только теми моющими, чистящими и дезинфицирующими средствами, которые имеют сертификационные документы, разрешающие обработку этими средствами поверхностей и емкостей, контактирующих с питьевой водой.
4.12. Срок предоставления гарантий качества на результат оказанных услуг:
- гарантия на оказанные услуги - не менее 6 (шесть) месяцев с момента подписания Заказчиком и Исполнителем УПД; 
Заказчик оставляет за собой право в ходе оказания услуг проводить проверку их качества.
Услуги оказываются в полном объеме, в соответствие с таблицей №1.
4.13. Наличие соответствующих документов у Исполнителя:
- свидетельство о государственной регистрации продукции ЕАС, подтверждающий соответствие Единым санитарно-эпидемиологическим и гигиеническим требованиям к товарам, подлежащим санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю) (обязательно)
- декларация соответствия Таможенного союза или сертификат соответствия (при наличие).
- технический паспорт на фильтры и УФ-лампу (обязательно)
- действующий договор с Федеральным экологический оператором на оказание услуг по обращению с отходами I и II классов опасности ( утилизация УФ-ламп). (обязательно)
- наличие у Исполнителя сертифицированного производителем оборудования сервисного центра (предоставить подтверждающий документ) 
Заказчик вправе провести экспертизу оказания услуг после проведения всего объема работ предусмотренным техническим заданием путем привлечения авторизованного сервисного центра производителя оборудования. При обнаружении несоответствия данным требованиям хотя бы одной единицы сменных элементов (фильтров, запасных частей, комплектующих), вся партия поставляемых расходных материалов будет возвращена Исполнителю с последующим расторжением Контракта в соответствии с действующим законодательством.
           	4.14. Исполнитель должен гарантировать:
- гарантия качества питьевой воды в соответствие с нормами СанПиН 2.1.3685-21 (для автомата питьевой воды)
         - предоставление технического паспорта (инструкции) на фильтрующие сменные элементы,  подтверждающие соответствие всех требований технического задания;
 
 	4.14. Специалисты Исполнителя, оказывающие услуги по сервисному обслуживанию оборудования подготовки водопроводной воды, должны иметь следующие разрешающие документы: 
- Личную медицинскую книжку 
- Удостоверение по электробезопасности не ниже II группы
4.15. По правилам технические и сервисные услуги оказываются в рамках Контракта с соблюдением действующего регламента производителя оборудования.
	4.16. Используемые при оказании услуг товары должны иметь торговую марку и товарный знак.
	Маркировка товаров должна содержать:
- наименование изделия, условия применения и технические характеристики на русском языке;
- должна быть указана ссылку на завод изготовителя, страну происхождения товара и дату изготовления.
                   Маркировка упаковки должна строго соответствовать маркировке товара.
     4.17. Услуги должны оказываться Исполнителем 2 раза в год: первое обслуживание производится по согласованию с Заказчиком, следующее обслуживание производится через 6 месяцев, после проведения 1-ого обслуживания. В рабочее время Заказчика, с понедельника по четверг с 9:00 до 17:00 (время московское), пятница и предпраздничные дни, непосредственно предшествующие нерабочему праздничному дню, с 9:00 до 16:00 (время московское).
- обеспечить наличие «горячей линии» технической поддержки 24/7
- обеспечить замену расходных материалов и запасных частей в случае возникновении обоснованных претензий по их качеству и оригинальности в течение 5 (Пять) рабочих дней с момента получения письменного (либо по телефону, электронной почте) обращения Заказчика и его доставку до места поставки (использования) за свой счет;
- комплектующие при проведении услуг должны быть новым товаром (товаром, который не был в употреблении, не прошел ремонт, в том числе восстановление, замену составных частей, восстановление потребительских свойств), свободными от притязания третьих лиц, оригинальными (должны быть от производителя, не являются контрафактным товаром, дубликатом).
Фильтрующие сменные элементы при оказании сервисных услуг должны маркироваться датой проведения их замены.
Демонтированные фильтрующие сменные элементы и УФ лампы (при их наличии) должны передаваться непосредственно представителю Заказчика, после оказания сервисных услуг на оборудовании. 
Технический специалист, оказывающий сервисные услуги, обязан провести их 
фотофиксацию с последующим сохранением данных фотографий в электронной базе Исполнителя, как минимум до даты окончания действия Контракта.



