КОНТРАКТ № _____________
на оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров систем КонсультантПлюс
ИКЗ:__________________
г. Санкт-Петербург   





                                                                «___»__________202__г.
САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ МОЛОДЕЖИ "ПУЛКОВЕЦ" МОСКОВСКОГО РАЙОНА (СПБ ГБУ "ДОМ МОЛОДЕЖИ "ПУЛКОВЕЦ"), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________________________________, действующ__ на основании ________________________________, с одной стороны, и _______________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________________, действующ__ на основании ___________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Контракт о нижеследующем.
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).

1.2. Экземпляр Системы - копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.

1.3. Порядок использования Систем - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.

1.4. Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.

1.5. Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются настоящим Контрактом.

1.6. КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку и оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.

1.7. Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) - физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).

1.8. Разработчик (правообладатель) Систем КонсультантПлюс – ЗАО «Консультант Плюс».

2. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
2.1. Предмет Контракта: оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными в СПБ ГБУ "ДОМ МОЛОДЕЖИ "ПУЛКОВЕЦ" экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы).
2.2. Исполнитель обязуется оказать Заказчику платные услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем, иного программного обеспечения, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта.

2.3. Адреса, по которым используются Системы и оказываются услуги: 196240, Санкт-Петербург г, 5-й Предпортовый проезд, дом 8, корпус 5,  А.
2.4. Срок оказания услуг по настоящему Контракту: с 01 февраля 2024 г. по 31 декабря 2024 г.
3. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена Контракта составляет _____________ руб. ____ коп. (________ рублей _____ копеек), в том числе НДС по ставке, в соответствии с действующим законодательством РФ / НДС не облагается на основании ст._____ НК РФ.
3.1.1. Сумма, подлежащая уплате юридическому и физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы РФ, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

3.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон) и п. 3.4. Контракта.
3.3. Цена Контракта включает в себя стоимость всего перечня услуг, оказываемых по Контракту, стоимость материалов, используемых при оказании услуг, транспортные расходы, а также все прочие расходы, все налоги и сборы, другие обязательные платежи, выплаченные или подлежащие к выплате. 
3.4. Изменение цены Контракта допускается в соответствии с Законом по соглашению Сторон в следующих случаях:

а) при снижении цены Контракта без изменения предусмотренного Контрактом объема услуг, качества оказываемых услуг и иных условий Контракта. 

б) если по предложению Заказчика увеличивается предусмотренный Контрактом объем услуг не более чем на десять процентов или уменьшается предусмотренный Контрактом объем оказываемой услуги не более чем на десять процентов. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства РФ цены Контракта пропорционально дополнительному объему услуг исходя из установленной в Контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренного Контрактом объема услуги стороны обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы услуги.
в) в случаях, предусмотренных пунктом 6 статьи 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при уменьшении ранее доведенных до государственного или муниципального заказчика как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств. При этом государственный или муниципальный заказчик в ходе исполнения контракта обеспечивает согласование новых условий Контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения контракта и (или) количества товара, объема работы или услуги, предусмотренных контрактом.
3.5. Заказчик осуществляет расчеты с Исполнителем по безналичному расчету.

3.6.  Оплата за оказанные услуги производится Заказчиком в соответствии с объемом фактически оказанных Исполнителем Услуг не позднее 7 (семи) дней с момента подписания сторонами УПД/акта сдачи-приемки оказанных услуг, на основании представленных Исполнителем счета, УПД/акта, счета-фактуры (при наличии НДС).
Источник финансирования: Внебюджетные средства. Средства бюджетных учреждений: Доходы от иной, приносящей доход деятельности.
3.7. Если срок оказания услуг по настоящему Контракту включает календарный месяц «декабрь», оплата услуг, оказанных в декабре, производится до 20 декабря соответствующего года на основании представленных Исполнителем документов на оплату (на основании счета) с последующим представлением УПД/акта оказанных услуг и выставлением Исполнителем счета-фактуры (при наличии НДС). 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Заказчик вправе:
4.1.1. Осуществлять контроль за ходом и качеством оказываемых Услуг, соблюдением сроков их выполнения и соответствием установленной Контрактом стоимости Услуг, запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии оказываемых услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

4.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями Контракта.

4.1.3. Требовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков оказанных услуг в разумный срок, если качество оказанных услуг не соответствует требованиям настоящего Контракта. 

4.1.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения по вине Исполнителя обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, требовать от Исполнителя уплаты неустойки (штрафов, пеней).

4.1.5. Привлекать в целях приемки оказанных услуг по объему, качеству и безопасности независимую экспертную организацию (экспертов). 
4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. По окончании оказания Исполнителем Услуг осуществить приемку и оплату оказанных услуг в порядке, установленном настоящим Контрактом.

4.2.2. Не передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.

4.2.3. Обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю по настоящему Контракту.

4.2.4. Согласовать с Исполнителем точное время доставки информации, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземплярам Систем в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя. В случае доставки информации с помощью телекоммуникационных средств все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет.
4.2.5. Заказчик обязан обеспечить соблюдение Уникальными пользователями положений настоящего Контракта.

4.3. Исполнитель вправе:

4.3.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком УПД/акта сдачи-приемки оказанных услуг по настоящему контракту.
4.3.2. Получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком.
4.3.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения по вине Заказчика обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, требовать от Заказчика уплаты неустойки (штрафов, пеней).
4.3.4. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания услуг в рамках исполнения Контракта.
4.4. Исполнитель обязан:

4.4.1. Оказать услуги в соответствии условиями Контракта в полном объеме и с надлежащим качеством. 

4.4.2. Обеспечивать Заказчику возможность контроля и надзора за ходом оказания Услуг, представлять по требованию отчеты о ходе оказания Услуг.

4.4.3. Сдать результат оказанных Услуг Заказчику в соответствии с условиями настоящего Контракта, подписать УПД/акт сдачи-приемки оказанных Услуг.

4.4.4. Безвозмездно устранить недостатки, обнаруженные Заказчиком, в течение разумного срока со дня получения письменного уведомления от Заказчика.

4.4.5. Выполнить иные обязанности, предусмотренные настоящим Контрактом.
5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1. Оказание услуг предусматривает:

5.1.1. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;

5.1.2. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.: 

5.1.2.1. Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);

5.1.2.2. Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

5.1.2.3.  Предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем;
5.1.2.4. Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;

5.1.2.5 Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

5.1.2.6. Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;

5.1.2.7.  Предоставление другой информации и материалов;

5.1.2.8.  Предоставление иных услуг по сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем.
5.2. Оказание Заказчику текущих услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.

6. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
6.1. Факт оказания услуг Исполнителем и принятия их Заказчиком должен быть подтвержден УПД/актом сдачи-приемки оказанных услуг, подписанным обеими сторонами. По факту оказания Услуг, но не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным (отчетным периодом по Контракту является календарный месяц, в течение которого осуществлялось оказание Услуг), Исполнитель представляет Заказчику:
- счет на оплату;

- УПД/акт сдачи-приемки оказанных услуг;

- счет-фактуру (при наличии НДС).

6.2. В случае ненадлежащего оформления или несвоевременного предоставления Исполнителем документов, необходимых для оплаты, срок для оплаты оказанных им услуг отодвигается до момента предоставления Заказчику надлежаще оформленных документов. При этом Заказчик не несет ответственности за несвоевременную оплату оказанных Исполнителем услуг.

6.3. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения УПД/акта сдачи-приемки обязан направить Исполнителю подписанный УПД/акт сдачи-приемки или обоснованный отказ от приемки оказанных услуг. В случае неподписания УПД/акта сдачи-приемки оказанных услуг и непредоставления Заказчиком Исполнителю мотивированного отказа от подписания УПД/акта в срок, услуга считается оказанной в полном объеме и принятой Заказчиком без претензий к качеству. 

6.4. При обнаружении Заказчиком в ходе приемки Услуг недостатков Сторонами составляется рекламационный акт, в котором фиксируется перечень дефектов (недостатков) и сроки их устранения Исполнителем. 

6.5. Исполнитель обязан незамедлительно устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счет.
7. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К КАЧЕСТВУ
7.1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг и их соответствие правилам и нормам, действующим нормативным и методическим актам, регулирующим вопросы, связанные с оказанием данного вида услуг.

7.2. Исполнитель гарантирует качество предоставляемых услуг в течение срока действия контракта.

7.3. Исполнитель обязан обеспечить совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс.

7.4. Исполнитель обязан по запросу Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих с момента получения такого запроса предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного (сублицензионного) соглашения, подтверждающего, что специальное сервисное программное обеспечение, предназначенное участником закупки (используемое исполнителем) для оказания заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо (взаимодействует) с: 

7.4.1. Ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации);

7.4.2. Информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:

•
составленными заказчиком внутри СПС подборками документов, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 

•
базой данных проектов типовых договоров заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;

•
технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс. 

7.5. Копия указанного Лицензионного (сублицензионного) соглашения должна быть предоставлена на бумажном носителе, заверена подписью руководителя организации Исполнителя или подписью уполномоченного им лица (в этом случае к копии должен быть приложен оригинал доверенности, уполномочивающей на заверение и предоставление от имени организации Исполнителя непосредственно копии Лицензионного (сублицензионного) соглашения), в обоих случаях – с приложением печати организации Исполнителя (при наличии таковой).
8.  СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
8.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания и заканчивает свое действие 31 декабря 2024 г.
8.2. Истечение срока действия Контракта не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Контракта, а также от ответственности за его нарушение.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. Заказчик и Исполнитель несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

9.2. В случаях просрочки исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных поставщиком (подрядчиком, исполнителем), за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени. 

Штрафы начисляются:

за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом. Размер штрафа устанавливается в следующем порядке:

- 10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей; 

за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы и составляет 1000 (одна тысяча рублей) 00 коп.

Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
9.3. В случае просрочки исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка РФ от не уплаченной в срок суммы. 

Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы и составляет 1000 (одна тысяча рублей) 00 коп.

Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
9.4. Стороны настоящего Контракта освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажут, что просрочка исполнения соответствующего обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

9.5. Уплата неустойки не освобождает Исполнителя и Заказчика от исполнения обязательств по Контракту. 
9.6. Исполнитель не несет ответственности за качество отключенного от сопровождения экземпляра Системы.

9.7. Исполнитель не несет ответственности за невозможность исполнения своих обязательств перед Заказчиком по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи), а также в иных согласованных Сторонами случаях.

10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА
10.1. Обеспечение исполнения контракта не предусмотрено.
11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
11.1. Все споры, разногласия или требования, вытекающие из Контракта или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, в т.ч. по вопросам включенной в Систему информации и/или некорректной работы программных средств и/или иной предоставленной информации и материалов, подготовленных Исполнителем с использованием экземпляра Системы, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

11.2. При не достижении Сторонами согласия спор может быть передан на рассмотрение арбитражного суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области с соблюдением претензионного порядка.

11.3. Претензия направляется по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, по адресу, указанному в контракте, а также посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование направления претензии. 

11.4. Срок рассмотрения претензии и письменного ответа на претензию – 15 календарных дней с момента ее получения.
12. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ КОНТРАКТА
12.1. Все изменения и дополнения к настоящему Контракту действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами настоящего Контракта, и не противоречат действующему законодательству РФ.
12.2. В случае заключения дополнительного соглашения к настоящему Контракту Стороны могут установить приоритет условий дополнительного соглашения над условиями настоящего Контракта.

12.3. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.

12.4. Заказчик вправе обратиться в суд в установленном порядке с требованием о расторжении настоящего Контракта в соответствии с гражданским законодательством. 

12.5. Стороны Контракта вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта на основаниях и в порядке, предусмотренном ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ от 05.04.2013. 

12.5.1. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения настоящего Контракта в одностороннем внесудебном порядке в случаях:

а) внесения Заказчиком изменений в средства программной защиты Системы, приводящих к ее декомпилированию или модификации;

б) изготовления, воспроизведения, распространения (любым способом) Заказчиком контрафактных экземпляров Систем;
в) в иных случаях, установленных настоящим Контрактом.
12.6. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом стороны Контракта от исполнения Контракта другая сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. В случае изменения банковских или иных реквизитов, стороны обязаны уведомить друг друга за 5 (пять) дней до предполагаемых событий.

13.2. Экземпляры Систем передаются и сопровождаются Исполнителем в виде «как есть» с параметрами информационного содержания, определяемыми разработчиком, и не подлежат изменению по желанию Заказчика, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.

13.3. Системы по заказу Разработчика Систем могут модифицироваться официальными Представителями Сети КонсультантПлюс, либо иными организациями в соответствии с технологическими процедурами и политикой Разработчика Систем. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по адаптации и сопровождению Систем, модифицированных Исполнителем.

13.4. Оформление и обмен любыми документами по настоящему Контракту (включая, но не ограничиваясь, счета, акты, накладные, счета-фактуры, УПД) допускаются в электронном виде, с использованием электронного документооборота. Такие документы оформляются в соответствии с требованиями действующих нормативно-правовых актов, в т.ч. Федерального закона от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи", и подписываются квалифицированной электронной подписью. Заказчик и Исполнитель признают указанные документы равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным соответствующими собственноручными подписями своих уполномоченных представителей и заверенным печатями (при необходимости). Стороны несут ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей электронной подписи и за их несанкционированное использование. Стороны также вправе производить оформление и обмен документами по настоящему Контракту на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью уполномоченных представителей и приложением оттиска печати (при необходимости), при этом по требованию любой из Сторон оформление и обмен такими документами и/или дубликатами документов являются обязательными.

13.5. Для установления порядка обмена и признания электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью, Стороны вправе заключить соглашение о порядке обмена электронными документами с использованием автоматизированной информационной системы конфиденциального обмена юридически значимыми электронными документами.

13.6. В случае если в силу технических особенностей определенной Системы какие-либо условия оказания услуг выполнить невозможно, то эти условия и ответственность за невыполнение этих условий, если она предусмотрена, считаются недействующими в отношении экземпляров данной Системы.

14. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Заказчик: 

__________

___________________/____________/

м.п.
	Исполнитель: 

__________
___________________/____________/

м.п.


Приложение № 1 к Контракту 

№ _____________ от «___» __________202__г.
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ 

1. Объект закупки

1.1. Объектом закупки является:

право заключения контракта на оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными в СПБ ГБУ "ДОМ МОЛОДЕЖИ "ПУЛКОВЕЦ" экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы) для нужд СПБ ГБУ "ДОМ МОЛОДЕЖИ "ПУЛКОВЕЦ" (далее - услуги).

1.2. Обоснование несовместимости товаров/услуг, на которых размещаются другие товарные знаки (или отсутствуют товарные знаки), и необходимости обеспечения совместимости (взаимодействия) товаров/услуг с товарами/услугами, используемыми Заказчиком:

Закупаемые услуги оказываются на основе (посредством) специального лицензионного сервисного программного обеспечения производства КонсультантПлюс, которое обеспечивает совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс.

Услуги, оказываемые с использованием сервисного программного обеспечения, на котором размещены другие товарные знаки (или отсутствуют товарные знаки), не могут корректно взаимодействовать (а потому технически несовместимы) с Системами КонсультантПлюс и с информационными ресурсами, подготовленными с использованием технологий КонсультантПлюс. 

В соответствии с п. 1 ч. 1 ст. 33 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» имеется необходимость обеспечить совместимость (взаимодействие) закупаемых услуг с уже имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и информационными ресурсами.

Поэтому недопустимы предоставление (предложение в заявке) справочных правовых систем с другими товарными знаками (без товарных знаков) и/или оказание (предложение в заявке) услуг в отношении таких справочных правовых систем, а также услуг с использованием сервисного программного обеспечения, на котором отсутствует товарный знак КонсультантПлюс.

2. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг
2.1. Адреса, по которым используются Системы и оказываются услуги: 196240, Санкт-Петербург г, 5-й Предпортовый проезд, дом 8, корпус 5,  А.

2.2. Срок оказания услуг: с 01 февраля 2024 г. по 31 декабря 2024 г.
3. Форма, сроки и порядок приемки и оплаты услуг

3.1. Сдача результатов оказанных услуг и приемка их Заказчиком осуществляется по факту оказания услуг. Факт оказания услуг Исполнителем и принятия их Заказчиком должен быть подтвержден УПД/актом сдачи-приемки оказанных услуг, подписанным обеими сторонами, который оформляется по факту оказания Услуг, но не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным (отчетным периодом по Контракту является календарный месяц, в течение которого осуществлялось оказание Услуг).
3.2. Оплата за оказанные услуги производится Заказчиком в соответствии с объемом фактически оказанных Исполнителем Услуг не позднее 7 (семи) дней с момента подписания сторонами УПД/акта сдачи-приемки оказанных услуг, на основании представленных Исполнителем счета, УПД/акта, счета-фактуры (при наличии НДС). 

4. Технические требования к оказываемым услугам

Оказание услуг предусматривает:
· Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;

· Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.: 

- Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);

- Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

- Предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем;

- Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;

- Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

- Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;

- Предоставление другой информации и материалов;

- Предоставление иных услуг по сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, предусмотренных сервисом Исполнителя.

5. Требования к качеству оказываемых услуг

5.1. Участник закупки (исполнитель) обязан обеспечить совместимость (взаимодействие) услуг по адаптации и сопровождению с:

a) ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на ЭВМ Заказчика специальной копией Системы, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации);

б) информационными ресурсами заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:

· составленными Заказчиком внутри СПС подборками документов, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 

· базой данных проектов типовых договоров заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;

· технологическими взаимосвязями собственных документов заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс. 

5.2. Исполнитель обязан в составе заявки предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного (сублицензионного) соглашения, подтверждающего, что специальное сервисное программное обеспечение, предназначенное участником закупки (используемое исполнителем) для оказания заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо (взаимодействует) с ранее установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации) и с указанными выше информационными ресурсами заказчика.

5.3. Исполнитель обязуется предоставлять только достоверные сведения и подтверждает, что его предложение об объекте закупки является достоверной информацией о совместимости (взаимодействии) оказываемых услуг по адаптации и сопровождению с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной специальной копией Системы) и с информационными ресурсами Заказчика (ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс) на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных услуг.

6. Требования к комплексу услуг и порядку их предоставления
6.1. При необходимости выполнение настройки СПС КонсультантПлюс на серверах и рабочих станциях Заказчика.

6.2. Обеспечение получения информации Заказчиком, актуализации набора текстовой информации средствами телекоммуникаций в соответствии с технологией обслуживания Систем КонсультантПлюс.
6.3. Предоставление услуг «Горячей линии» по рабочим дням с 9:00 до 18:00 часов с возможностью получения Заказчиком документов, отсутствующих в установленных у Заказчика информационных банках, а также консультирование по работе экземпляра(ов) Системы по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных, либо в офисе Исполнителя.

6.4. Предоставление возможности участия Заказчика в семинарах, семинарах – тренингах, вебинарах, учебных курсах.

6.5. Заказчик имеет право получать текущую информацию не реже 1 (одного) раза в неделю, в т.ч. принимать наборы текстовой информации в принадлежащий ему экземпляр Системы в соответствии с его функциональным назначением.

6.6. Информирование о новшествах в СПС КонсультантПлюс, анонс нового пополнения, передача другой значимой информации от разработчика СПС КонсультантПлюс.

6.7. Индивидуальное консультирование работников Заказчика на рабочем месте по вопросам эксплуатации экземпляров СПС КонсультантПлюс.

6.8. За Заказчиком должен быть закреплен персональный специалист, ответственный за взаимодействие между Заказчиком и Исполнителем по всем вопросам, связанным с оказанием услуг и исполнением государственного контракта (эксперт или менеджер индивидуального сервиса, в задачи, которого входит обучение, анонс изменений, ответы на вопросы, взаимодействие с руководством и пользователями).

7. Сведения о функциональных, технических и качественных, эксплуатационных характеристиках объекта закупки

7.1. Возможность поиска, результат которого представлен в виде единого списка документов (без разбивки по информационным банкам), в котором представлены нормативные документы, судебные решения, комментарии и т.п., наиболее точно отвечающие условиям запроса с указанием фрагмента текста.

7.2. Возможность поиска, результат которого представлен в виде дерева-списка, в котором отражено точное количество найденных документов по каждому разделу и информационному банку.

7.3. Возможность поиска по тексту и названию документа с формулированием запроса как на естественном языке, так и с использованием различных логических условий и ограничений (поиск с учетом близости слов, поиск с одновременным использованием нескольких логических условий).

7.4. Наличие специальных карточек реквизитов, адаптированных для поиска конкретных типов информации (содержание специфических для этого типа информации реквизитов).

7.5. Возможность поиска с помощью самонастраивающихся словарей.

7.6. Возможность контекстного поиска по списку найденных документов, в том числе с многократным уточнением запроса.

7.7. Наличие информации о статусе документа: утратил силу или отменен, не вступил в силу; все акты, кроме утративших силу, отменённых и не вступивших в силу.

7.8. Ссылки из всех документов (включая судебные решения и авторские материалы) на другие документы по умолчанию должны вести в те редакции других документов, которые были актуальны на момент подготовки или принятия исходного документа (судебного решения, авторского материала).

7.9. Связи между документами оформляются в отдельный список, в котором могут быть разделы:

- содержит дополнительную информацию о следующих документах;

- упоминает следующий документ;

- упоминается в следующем документе;

- разъяснен следующим документом;

- действие изменено следующим документом;

- дан в редакции следующего документа;

- изменен следующим документом;

- дополнительную информацию смотрите в следующих документах.

7.10. В Системе представляется инструментарий для сравнения редакций документа, включая недействующие.

7.11. Предусмотрена возможность получения редакции документа на конкретную дату с указанием диапазона действия редакции.

7.12. К документам, имеющим структуру, содержится структурированное интерактивное оглавление с возможностью поиска встречающихся слов в наименованиях структурных частей документа.

7.13. Возможность ознакомиться с изменениями в законодательстве с помощью аналитических обзоров.

7.14. Наличие функционала «История рассмотрения дела» для арбитражных дел.

7.15. Наличие справочной информации (календари; формы, утвержденные законодательно; курсы валют; процентные ставки; расчетные индикаторы и прочее).

7.16. Возможность сохранения результатов работы с помощью истории запросов, папок и закладок пользователя.

7.17. Возможность обмена результатами работы («папки», «закладки») между пользователями. 

7.18. Для отслеживания информации о внесении изменений в документы (в т.ч. редакции документов), определенные пользователем, в Системе предусмотрена возможность постановки этих документов на контроль. При этом пользователь информируется об изменении документа и о типе этого изменения (создана новая редакция, документ утратил силу и т.д.) непосредственно в Системе.

7.19. Возможность сопровождения пользователями текстов, входящих в Систему, своими комментариями.   

7.20. Наличие аналитических материалов (Путеводителей), которые раскрывают тему в одном документе. Путеводители должны содержать: ссылки на нормативные акты, судебную практику, консультации экспертов, примеры и ситуации из практики, образцы заполнения форм документов, сами формы с инструкциями по заполнению.

7.21. Возможность экспорта (сохранения) выбранного документа, фрагмента документа или списка документов в файл текстового формата или формата *.pdf.

7.22. Наличие информации об ошибках и опечатках в оригиналах нормативно-правовых актов и консультационных материалах.

7.23. Наличие словаря финансовых и юридических терминов, определения которых даны в нормативно-правовых актах.

7.24. Названия ведомств могут отображаться как в полном, так и в сокращенном виде.

7.25. Возможность изменения размера шрифта в соответствии с предпочтениями пользователя.

7.26. Наличие системы помощи.

8. Перечень услуг, оказываемых с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс
	№ п/п
	Наименование товара
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	Услуга по сопровождению адаптированного экземпляра СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный (ОВП) , дистр. №1252695
	мес
	11


Приложение № 2 к Контракту 

№ _____________ от «___» __________202__г.

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ 
Услуги:

	№ п/п
	Наименование товара
	Ед. изм.
	Кол-во
	Стоимость за единицу (руб.)
	Итоговая стоимость 

(руб.)

	1
	Услуга по сопровождению адаптированного экземпляра СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный (ОВП) , дистр. №1252695
	мес
	11
	
	

	ИТОГО:
	
	


Итого: ________________ руб. ____ коп. (________ рублей _____ копеек), в том числе НДС по ставке, в соответствии с действующим законодательством РФ / НДС не облагается на основании ст._____ НК РФ.
	Заказчик: 

__________

___________________/____________/

м.п.
	Исполнитель: 

__________
___________________/____________/

м.п.


Приложение № 3 к Контракту 

№ _____________ от «___» __________202__г.

ТИПОВЫЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ КОНСУЛЬТАНТПЛЮС
 (СПЕЦИФИКАЦИЯ)

	Название экземпляра Системы КонсультантПлюс
	Коли-

чество
	Число ОД

	Число УЗ

	Номер дистрибутива

	СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный
	1
	1
	1
	1252695


Экземпляры по этой Спецификации – типа ОВП.

1. ОПЛАТА

1.1. Оплата стоимости услуг производится Заказчиком в соответствии с условиями Контракта.

2. АДАПТАЦИЯ

2.1. Адаптация (регистрация и иные действия согласно Контракту). Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.

2.2. Условия и порядок первичной регистрации на ЭВМ. Экземпляры Систем, указанные в настоящей Спецификации, предназначены для организации подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. После перенастройки и только на основании отдельной Спецификации указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий. 

2.3. Условия и порядок дополнительной перерегистрации (адаптации) на ЭВМ в рамках сопровождения. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях.

3. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ

3.1. Подключение комплекта Систем. Исполнитель осуществляет подключение комплекта Систем в течение трех дней со дня регистрации. 

3.2. Разрешенные передачи. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.

3.3. Электронный адрес для направления Заказчику реквизитов учетной записи (далее - УЗ) и другой информации: ________@__________. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление по согласованной форме.

3.4. Организация подключения. При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель: 

3.4.1. Согласно п. 2.2 настоящей Спецификации обеспечивает создание и передачу Заказчику одной УЗ для использования комплекта. 

3.4.2. Сохраняет реквизиты УЗ в специальной копии Системы.

3.4.3. Регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.

3.5. Изменение УЗ. Исполнитель вправе заменять УЗ по собственной инициативе с одновременным уведомлением Заказчика открытым электронным сообщением на электронный адрес Заказчика, указанный в п. 3.3.

3.6. Передача УЗ. Заказчик вправе передавать реквизиты УЗ только своим Уникальным пользователям в соответствии с условиями Контракта и Спецификации. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию об Уникальных пользователях, которым была передана УЗ. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность УЗ. Заказчик не вправе предоставлять возможность использования Системы(м) лицам и/или способами, не предусмотренными настоящим п. 3.6 Спецификации.

3.7. Блокирование УЗ. Заказчик вправе в любое время заблокировать УЗ путем смены ее реквизитов. Заказчик обязан заблокировать УЗ в следующих случаях:

3.7.1. В случае прекращения трудовых отношений с Уникальным пользователем, получившим учетную запись, - в течение одного рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;

3.7.2. В случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности реквизитов учетной записи - незамедлительно при получении соответствующей информации.

3.8. Конфиденциальность. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность УЗ. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объект(ы) интеллектуальной собственности, в частности, признаются: передача (разглашение) реквизитов УЗ лицу, которое не является Уникальным пользователем, а также несвоевременная блокировка УЗ при прекращении трудовых отношений с бывшим Уникальным пользователем.

3.9. Интерфейсные сообщения. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.

3.10. Параметры использования комплекта. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.

3.11. Возобновление. В случае отказа Заказчика от услуг с использованием экземпляра Системы возможность использования Заказчиком данной Системы блокируется, оказание Заказчику любых услуг с использованием данного экземпляра Системы может быть осуществлено Исполнителем только при наличии технической возможности после оплаты Заказчиком стоимости возобновления оказания услуг по Прейскуранту Исполнителя. Оказание Заказчику любых услуг с использованием иных Систем, включенных в один комплект с Системой, в отношении экземпляра которой Заказчик отказался от услуг, может быть продолжено Исполнителем только при наличии технической возможности.

4. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Режим обслуживания. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.

4.2.  Объем сопровождения. Услуги Исполнителя предусматривают:

4.2.1. Предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе специальной копии Системы.

4.2.2. Предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя.

4.2.3. С использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов).

4.2.4. Изменение реквизитов УЗ, сохраненных в специальной копии Системы.

4.2.5. Выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных Контрактом.

4.3. Условия сопровождения. Услуги с использованием экземпляра дополнительной Системы предоставляются Исполнителем только при условии одновременного сопровождения экземпляра основной Системы. В случае отключения Заказчиком сопровождения экземпляра основной Системы блокируется возможность использования Заказчиком всех Систем комплекта и прекращается сопровождение специальной копии Системы.
4.4. Адрес(а) Заказчика, по которому(ым) осуществляется использование комплекта Систем Уникальными пользователями: 196240, Санкт-Петербург г, 5-й Предпортовый проезд, дом 8, корпус 5,  А.
Примечание: домашние адреса Уникальных пользователей, а также адреса временного использования Систем Уникальными пользователями (например, при нахождении Уникальных пользователей в командировке) указывать не требуется. 
4.5. Прочее. Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно. 

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1. Период. Спецификация вступает в силу с момента подписания Контракта и заканчивает свое действие в случае прекращения Контракта.

5.2. Отказ от Контракта. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения Контракта в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком п. 3.8 настоящей Спецификации.

5.3. Приоритет Спецификации. Спецификация является неотъемлемой частью Контракта. В случае противоречий между условиями Контракта и условиями Спецификации применяются условия Спецификации.

	Заказчик: 

__________

___________________/____________/

м.п.
	Исполнитель: 

__________
___________________/____________/

м.п.


� Число одновременных доступов (число ОД) - параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. Число ОД комплекта Систем не может превышать число ОД Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД среди установленных в комплект Систем.


� УЗ – максимальное количество учетных записей, с помощью которых может быть использован Комплект.
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