
Контракт № 14/24
Санкт-Петербург







            
     ___________2024 г.

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Детская городская поликлиника № 11» (далее СПб ГБУЗ «ДГП № 11»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Главного врача Махановой Натальи Юрьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, здесь и далее именуемые «Стороны», , заключили настоящий Контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:
1. Предмет контракта
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по сопровождению информационной системы «ECCELLENTE», установленной в отделении лучевой диагностики в 2024 году (далее - Услуги).
1.2. Услуги по настоящему Контракту оказываются Исполнителем в соответствии с Приложением №1 (Расчёт цены оказываемых услуг), Приложением № 2 (Техническое задание), являющимися неотъемлемой частью настоящего Контракта.

1.3. Идентификационный код закупки: 
2. Место, условия и сроки (период) оказания услуг

2.1. Место оказания услуг: СПб ГБУЗ «ДГП №11» по адресам:

2.1.1. г. Санкт-Петербург, пр. Пархоменко, д.30, лит. А

2.2. Начало оказания услуг – с даты подписания контракта
2.3. Окончание оказания услуг – «31» декабря 2024 г.

2.4. Ответственное лицо Заказчика: Заведующая отделением лучивой диагноститки – Пелешенко Елена Николаевна т 7 921 332 66 88
3. Права и обязанности сторон
3.1.  Заказчик обязан: 

3.1.1. Направлять заявки Исполнителю любым средством связи (факсимильная, телефонограмма и пр.), позволяющей достоверно установить, что документ исходит со стороны по настоящему Контракту.
3.1.2. Осуществлять контроль за исполнением условий контракта Исполнителем.

3.1.3. Обеспечить допуск Исполнителя в помещения Заказчика для оказания услуг.

3.1.4. Предоставить Исполнителю необходимую техническую документацию для оказания услуг.

3.1.5.  В случае надлежащего выполнения Исполнителем обязательств по контракту, производить оплату услуг Исполнителю по настоящему Контракту. 

3.1.6. С участием Исполнителя принимать оказанные услуги, а при обнаружении отступлений от Контракта, ухудшающих результат оказанных услуг, или иных недостатков в оказании услуг, немедленно заявить об этом Исполнителю, установив срок для устранения 3 дня.

3.1.7. В случае выявления Заказчиком несоответствия сведений об объемах, содержании и стоимости услуг, отраженных в актах приемки оказанных услуг по контракту фактически оказанным услугам и их стоимости, определенной Контрактом, Заказчик в течение 3-х рабочих дней после обнаружения данного несоответствия уведомляет об этом Исполнителя и не подписывает акт приема оказанных услуг по контракту до внесения Исполнителем соответствующих изменений.

3.1.8. Возвратить Исполнителю денежные средства, внесенные Исполнителем в качестве обеспечения исполнения контракта (в том числе части этих денежных средств в случае уменьшения размера обеспечения исполнения контракта в соответствии с частями 7, 7.1 и 7.2 статьи 96 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»), при условии надлежащего исполнения всех своих обязательств по контракту, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом. Денежные средства возвращаются на банковский счет, указанный Исполнителем в письменном требовании.           

3.1.9. Информировать Исполнителя об изменении своего адреса и реквизитов.

3.2.  Исполнитель обязан:

3.2.1. Принимать и регистрировать заявки Заказчика, направленным любым средством связи (факсимильная, телефонограмма и пр.). Исполнитель обеспечивает прибытие специалиста на адрес Заказчика в течении 1 рабочего дня с момента получения заявки от Заказчика.

3.2.2. Исполнитель обязан реагировать на Заявки Заказчика согласно следующим критериям:

3.2.2.1. В случае полного выхода из строя и работоспособности ПО, Исполнитель должен прибыть на место сопровождения в течение не более 3 часов, начиная с момента получения Исполнителем Заявки от Заказчика - критический инцидент.

3.2.2.2. В случае частичного выхода из строя затрудняющих использование ПО Заказчиком, Исполнитель должен прибыть на место сопровождения в течение не более 6 часов, начиная с момента получения Исполнителем Заявки от Заказчика - важный инцидент.

3.2.2.3. В случае незначительных отклонений в работе ПО не влияющих на его работоспособность и возможность его использования Заказчиком, Исполнитель должен прибыть на место сопровождения в течение не более 72 часов, начиная с момента получения Исполнителем Заявки от Заказчика - нормальный инцидент.

3.2.3. Надлежащим образом оказать услуги в полном объеме в срок, указанный в разделе 2 настоящего Контракта. 

3.2.4. За один рабочий день до начала оказания услуг предоставить Заказчику список квалифицированных специалистов, оказывающих услуги, с указанием ответственного сотрудника за оказание услуг в период действия контракта.

3.2.5. Оказывать услуги в соответствии с контрактом, а также требованиями, установленными Техническим заданием (Приложением № 2) к настоящему контракту в сроки, указанные в разделе 2 контракта.
3.2.6. Осуществлять оказание услуг в здании Заказчика по адресам:
3.2.6.1. г. Санкт-Петербург, пр. Пархоменко, д.30, лит. А
3.2.7. Нести полную материальную ответственность перед Заказчиком, предоставившим ему оборудование. При нанесении ущерба описанному оборудованию, его утраты и других действий, Исполнитель обязан возместить ущерб или предоставить оборудование с характеристиками не хуже утраченного.

3.2.8. Все данные в системе должны обрабатываться Исполнителем в соответствии с требованиями к защите информации от несанкционированного доступа. Информация должна предоставляться заказчику в соответствии с уровнем доступа, определенным Заказчиком.

3.2.9. Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.

3.2.10. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.

3.2.11. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.

3.2.12. Услуги должны удовлетворять требованиям и положениям действующих нормативных документов, а также требованиям, предъявляемым разработчиком системы к данным услугам.

3.2.13. Услуги должны оказываться с соблюдением требований, предусмотренных:

- Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ;

- Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных» (определение уровня защищенности персональных данных);

- Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».

3.2.14. Исполнитель гарантирует обеспечение конфиденциальности информации о Заказчике и обрабатываемых Заказчиком персональных данных пациентов, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе настройки ИС.

3.2.15. Требования по защите информации:

-  В ходе выполнения работ должны быть соблюдены требования к защите информации от несанкционированного доступа. Исполнителю запрещено передавать третьим лицам информацию, используемую для выполнения работ, и сведения о характере выполняемых работ.

-  Разрабатываемые/сопровождаемые программные средства ИС не должны допускать и содержать недекларированных возможностей и известных уязвимостей информационной безопасности.

-  В случае если для оказания услуг необходимо использование программного обеспечения, принадлежащего третьим лицам, Исполнитель обязан согласовать возможность использование такого программного обеспечения с Заказчиком.

3.2.16. Исполнять полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, если такие указания не противоречат условиям настоящего Контракта. 
3.2.17. Исполнитель обязан устранять все недостатки, допущенные при оказании услуг, в сроки указанные ему Заказчиком, за свой счет, своими силами. 

3.2.18. Исполнитель обязан информировать Заказчика об изменении своего адреса и реквизитов.
3.3. Заказчик имеет право:

3.3.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения настоящего Контракта.
3.3.2. Не оплачивать услуги, не соответствующие условиям настоящего Контракта.
3.3.3. В соответствии с действующим гражданским законодательством, принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Заказчик вправе произвести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Если Заказчиком проведена экспертиза оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято Заказчиком только по результатам экспертизы оказанных услуг, если в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.

3.3.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик вправе взыскать размер начисленных неустоек (штрафов, пени) за счет денежных средств, внесенных в качестве обеспечения исполнения контракта.
3.4. Исполнитель имеет право:

3.4.1. Требовать от Заказчика подписания документов об исполнении им обязательств по контракту.

3.4.2. Требовать от Заказчика оплаты по настоящему Контракту в случае полного исполнения обязательств по настоящему Контракту.
3.4.3. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
4. Обеспечение исполнение контракта

4.1. Документы, подтверждающие предоставление Исполнителем обеспечение исполнения Контракта, являются неотъемлемой частью Контракта. Настоящий Контракт заключается только после предоставления Исполнителем обеспечения исполнения Контракта в размере 10% от цены, по которой заключается Контракт на сумму 99 000,00(Девяносто девять тысяч рублей 00 копеек) за исключением случаев, когда Исполнителем является казенное учреждение.

В случае, если предложенная цена Исполнителя снижена на двадцать пять и более процентов по отношению к начальной (максимальной) цене Контракта, Исполнитель предоставляет обеспечение исполнения Контракта с учетом положений статьи 37 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44 – ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
4.2. Исполнение Контракта может обеспечиваться предоставлением банковской гарантии, выданной банком и соответствующей требованиям статьи 45 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику. Способ обеспечения исполнения Контракта определяется Исполнителем самостоятельно. Срок действия банковской гарантии должен превышать срок действия Контракта не менее чем на 1 (один) месяц, в том числе в случае его изменения в соответствии со статьей 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
4.3. В случае если по каким-либо причинам обеспечение исполнения контракта перестало быть действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение обязательств по Контракту, в том числе в случае  приостановления действия лицензии банка, предоставившего банковскую гарантию, в качестве обеспечения исполнения контракта (за исключением отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего банковскую гарантию в качестве обеспечения исполнения контракта, лицензии на осуществление банковских операций), Исполнитель обязуется в течение десяти рабочих дней предоставить Заказчику иное надлежащее обеспечение исполнения контракта.

4.4. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего банковскую гарантию в качестве обеспечения исполнения контракта, лицензии на осуществление банковских операций Исполнитель обязуется предоставить новое обеспечение исполнения контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя о необходимости предоставить соответствующее обеспечение. Размер такого обеспечения может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7, 7.1, 7.2 и 7.3 статьи 96 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

За каждый день просрочки исполнения Исполнителем указанного обязательства, начисляется пеня в размере, определенном в порядке, установленном в соответствии с частью 7 статьи 34 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере, определенном в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, но не менее чем одна трехсотая действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически выполненных Исполнителем.

Уменьшение в соответствии с частями 7 и 7.1 статьи 96 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» размера обеспечения исполнения контракта, предоставленного в виде банковской гарантии, осуществляется Заказчиком путем отказа от части своих прав по этой гарантии. При этом датой такого отказа признается дата включения предусмотренной частью 7.2 статьи 96 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» информации в соответствующий реестр контрактов, предусмотренный статьей 103 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

4.5. В случае предоставления нового обеспечения исполнения контракта в соответствии с частью 30 статьи 34, частью 7 статьи 96 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» возврат банковской гарантии Заказчиком гаранту, предоставившему указанную банковскую гарантию, не осуществляется, взыскание по ней не производится.

4.6. В ходе выполнения Контракта Исполнитель вправе изменить способ обеспечения исполнения контракта и (или) предоставить Заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения контракта новое обеспечение исполнения контракта, размер которого может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7.2 и 7.3 статьи 96  Федерального закона от 05 апреля 2013г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

Размер обеспечения исполнения контракта уменьшается посредством направления Заказчиком информации об выполнение Исполнителем обязательств по поставке товара, оказанию услуг, выполнению работ или об исполнении им отдельного этапа исполнения контракта и стоимости исполненных обязательств для включения в соответствующий реестр контрактов, предусмотренный статьей 103 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Уменьшение размера обеспечения исполнения контракта производится пропорционально стоимости исполненных обязательств, приемка и оплата которых осуществлены в порядке и сроки, которые предусмотрены Контрактом. В случае, если обеспечение исполнения контракта осуществляется путем предоставления банковской гарантии, требование Заказчика об уплате денежных сумм по этой гарантии может быть предъявлено в размере не более размера обеспечения исполнения контракта, рассчитанного Заказчиком на основании информации об исполнении контракта, размещенной в соответствующем реестре контрактов. В случае, если обеспечение исполнения контракта осуществляется путем внесения денежных средств на счет, указанный Заказчиком, по заявлению Исполнителя ему возвращаются Заказчиком в установленный в соответствии с частью 27 статьи 34 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» Контрактом срок денежные средства в сумме, на которую уменьшен размер обеспечения исполнения контракта, рассчитанный Заказчиком на основании информации об исполнении Контракта, размещенной в соответствующем реестре контрактов. 

Предусмотренное частями 7 и 7.1 статьи 96 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» уменьшение размера обеспечения исполнения контракта осуществляется при условии отсутствия невыполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с Федеральным законом от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», а также приемки Заказчиком поставленного Товара, оказанных услуг, выполненных работ результатов отдельного этапа исполнения Контракта в объеме выплаченного аванса (если Контрактом предусмотрена выплата аванса). Такое уменьшение не допускается в случаях, определенных Правительством Российской Федерации в целях обеспечения обороноспособности и безопасности государства, защиты здоровья, прав и законных интересов граждан Российской Федерации.
5. Цена контракта и порядок расчетов
5.1. Цена Контракта и валюта платежа устанавливаются в российских рублях.

5.2. Цена Контракта составляет _____________ рублей ___ копеек (девяносто девять тысяч рублей, 00 копеек), НДС ________________________

5.3. Цена контракта является твердой и определена на весь срок действия контракта. 
5.4. Цена Контракта включает в себя стоимость всех услуг, предусмотренных техническим заданием (Приложение №2 к контракту), а также страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, установленных законодательством Российской Федерации.

Налоги и сборы, взимаемые с Исполнителя в связи с исполнением настоящего контракта, включены в цену контракта и оплачиваются Исполнителем.

5.5. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от условий контракта, требований нормативно-правовых актов, технического задания или иными недостатками не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков. 

5.6. Срок и порядок оплаты: 

5.6.1. Оплата осуществляется Заказчиком по казначейской системе оплаты в безналичной форме за фактически оказанные услуги, путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя не более чем в течение 15 рабочих дней с даты подписания акта оказанных услуг согласно графику приёма поручений на оплату расходов.  Оплата производится по мере поступления бюджетных средств;
5.6.2. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.

5.7. Авансирование оказываемых услуг не предусмотрено.
5.8. Основанием для оплаты является акт оказанных услуг, счет, счет-фактура (для плательщиков НДС), подписанные Исполнителем и Заказчиком.

5.9. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от требований нормативно-правовых актов, Технического задания или иными недостатками не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков.

5.10. Источник финансирования: внебюджетные средства -, код вида расходов 244, КОСГУ 226,  средства обязательного медицинского страхования.
5.11. По окончании исполнения своих обязательств по Контракту Стороны в течение 10 рабочих дней подписывают акт сверки расчетов.
6. Порядок сдачи и приемки услуг
6.1. Исполнитель предоставляет Заказчику результат оказанных услуг в течение 1 (одного) дня следующего за днём окончания оказания услуг. 

6.2. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг, Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных услуг, проводится Заказчиком своими силами, при этом Заказчик вправе принять решение о проведении экспертизы результатов оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций. 

6.3. Для проведения экспертизы результатов Заказчик назначает ответственного за проведение экспертизы качества услуг. Ответственный за проведение экспертизы качества услуг проводит экспертизу результатов оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения уведомления Исполнителя о готовности к сдаче результата оказанных услуг. По итогу проведения экспертизы оказанных услуг ответственный за проведение экспертизы оформляет заключение по результатам экспертизы, которое утверждается Заказчиком.

В случае, если по результатам такой экспертизы выявлено, что услуги соответствуют условиям Контракта, а также соответствующим нормативным актам, Заказчик принимает результат оказанных услуг путём подписания акта сдачи-приёмки.

6.4. При обнаружении ответственным за проведение экспертизы качества услуг в ходе проведения экспертизы результатов оказанных услуг недостатков в оказанных услугах, им составляется рекламационный акт, в котором фиксируется перечень недостатков и сроки их устранения Исполнителем. Указанный рекламационный акт в тот же срок направляется Заказчиком в адрес Исполнителя, при этом Заказчиком составляется мотивированный отказ от подписания акта сдачи-приёмки оказанных услуг.

6.5. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счёт в сроки, указанные в рекламационном акте.

6.6. После устранения Исполнителем услуг недостатков, ответственный за проведение экспертизы качества услуг проводит экспертизу результатов оказанных услуг в порядке, установленном пунктами 6.2-6.4 настоящего раздела.

6.7. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки и (или) штрафа, предусмотренных настоящим Контрактом.

6.8. Если Заказчиком принято решение о проведении экспертизы оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, Заказчик принимает результат оказанных услуг путем подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг только по результатам экспертизы оказанных услуг, если в заключении эксперта, экспертной организации установлено соответствие результата оказанных услуг условиям Контракта и соответствующих нормативных актов. В противном случае Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Контракта.
7. Гарантия качества услуг
7.1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг и их соответствие правилам и нормам, действующим нормативным и методическим актам, регулирующим вопросы, связанные с оказанием данного вида услуг в полном объеме в течение всего срока оказания услуг.

7.2. Исполнитель обязуется оказать услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями действующего законодательства к услугам данного вида.

7.3. В случае нарушения требований к качеству услуг (обнаруженных неустранимых недостатков, либо недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени и других подобных недостатков) Заказчик вправе не оплачивать услуги, качество которых не соответствует требованиям действующего законодательства к услугам данного рода.   
8. Ответственность сторон
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Федеральным законом от 05.04.2013 г. №44 – ФЗ «О контрактной системе размещении в сфере закупок товаров, услуг, работ для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 N 1042.

Указанные в настоящем разделе неустойка (пеня, штраф) взимаются за каждое нарушение в отдельности.

8.2. Ответственность Заказчика:

8.2.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается контрактом в размере 1/300 ключевой ставки ЦБ РФ, действующей на дату уплаты пени, от не уплаченной в срок суммы.

8.2.2. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: 

а) 1 000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);

б) 5 000 в случае, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно).

8.3. Ответственность Исполнитель:

8.3.1. В случае просрочки выполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней) с указанием реквизитов для перечисления денежных средств.

8.3.2. Пеня за просрочку исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства) начисляется за каждый день просрочки выполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, в том числе за нарушение сроков оказания услуг, предусмотренных п. 2.4. контракта.

8.3.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки выполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, и устанавливается в размере одной трехсотой  ключевой ставки   ЦБ РФ   от цены контракта,  действующей на дату уплаты  пени, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически выполненных Исполнителем, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, сроков устранения обнаруженных недостатков, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

8.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным по результатам определения Исполнителя в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Закона, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.

8.3.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем, обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в следующем порядке:

а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно).
8.3.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным с Исполнителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Законом), предложившим наиболее высокую цену за право заключения контракта, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, и устанавливается в следующем порядке:

а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:

10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

8.4. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафов, пеней), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны. 

8.5. Исполнитель несёт ответственность за действия третьих лиц, привлечённых им к исполнению обязательств по контракту.

8.6. Уплата пени (неустойки) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, не освобождает Исполнителя от выполнения этих обязательств по Контракту.

8.7. В случае неисполнения, либо ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств по Контракту Заказчик производит оплату по Контракту в размере за вычетом суммы неустойки (штрафа, пеней), подлежащей уплате Исполнителем в соответствии с условиями ответственности по Контракту. 

8.8. Если способом обеспечения является внесение денежных средств, при ненадлежащем исполнении или неисполнении обеспеченного внесенными денежными средствами обязательства требования Заказчика удовлетворяются без обращения в суд – внесенные денежные средства остаются у Заказчика.

8.9. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее выполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта. 

8.10. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Контракту, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

9.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения Контракта в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных Сторонам, включая, но не ограничиваясь: пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, запрещение властей, террористический акт при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по Контракту и подтверждены соответствующими уполномоченными органами.

9.3. Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 30 календарных дней письменно информировать другую Сторону о случившемся и его причинах.

9.4. Если, по мнению Сторон, исполнение Контракта может быть продолжено в порядке, действовавшем до возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по Контракту продлевается соразмерно времени, которое необходимо для учета действия этих обстоятельств и их последствий.
10. Срок действия контракта 
10.1. Контракт считается заключенным с даты подписания  Заказчиком контракта и действует по 31 декабря 2024 года.

10.2. Информация о настоящем контракте подлежит включению в реестр контрактов, заключённых заказчиками.
11. Порядок расторжения и изменения контракта

11.1. Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.

11.2. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в ходе исполнения Контракта установлено, что Исполнитель и (или) оказываемые услуги не соответствует установленным извещением об осуществлении закупки и (или) документацией о закупке требованиям к участникам закупки и (или)  оказываемым услугам или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии и (или) оказываемых услуг таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Исполнителя. 

11.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Контракта по основаниям предусмотренным Гражданским кодексом РФ для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств, а также в случаях, предусмотренных Контрактом:               

- Если Исполнитель отказался от оказания услуг после заключения контракта; 
- Если Исполнителем оказаны услуги ненадлежащего качества в соответствии с заключением Заказчика, либо эксперта или экспертной организации;
- Если Исполнитель прекратил оказывать услуги в сроки оказания услуг по контракту.

11.4. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия указанного решения, размещается  в единой информационной системе и направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в Контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю. Выполнение Заказчиком требований настоящей части считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю указанного уведомления либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по его адресу, указанному в контракте. При невозможности получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего уведомления признается дата по истечении 30 (тридцати) дней с даты размещения решения Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта в единой информационной системе.

11.5. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу, и Контракт считается расторгнутым через 10 (десять) дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнетеля об одностороннем отказе от исполнения Контракта. 

11.6. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Контракта устранено нарушение условий Контракта, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий Контракта, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.

11.7. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

11.8. Решение Исполненителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта в течение трех рабочих дней с даты принятия такого решения, направляется Заказчику по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Заказчика, указанному в Контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Исполнителем подтверждения о его вручении  Заказчику. Выполнение Исполнителем указанных требований считается надлежащим уведомлением Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Исполнителем подтверждения о вручении Заказчику указанного уведомления.

11.9. Решение Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Исполнителем Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

11.10. Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Заказчика о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Контракта устранены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для принятия указанного решения. 

11.11. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения Контракта другая Сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

11.12. В случае одностороннего отказа от исполнения Контракта, либо расторжения Контракта, стоимость оказанных услуг на момент его расторжения, подлежит оплате, если его качество удовлетворяет требованиям Заказчика, и он принят по акту приема-передачи.

11.13. По соглашению сторон Контракт расторгается с момента подписания соглашения о расторжении Контракта Сторонами. Уведомление с соглашением о расторжении Контракта может быть направлено почтой или иной связью, позволяющей достоверно установить, что документ исходил от Стороны по Контракту.

11.14. Изменение существенных условий контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в следующих случаях:

11.14.1. По соглашению Сторон цена Контракта может быть снижена без изменения, предусмотренного Контрактом количества, качества услуг и иных условий Контракта.   

11.14.2. При исполнении контракта (за исключением случаев, которые предусмотрены нормативными правовыми актами, принятыми в соответствии с частью 6 статьи 14 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44 – ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд») по согласованию заказчика с Исполнителем допускается поставка товара, оказание услуг, выполнение работ качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которого являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в контракте. В этом случае соответствующие изменения должны быть внесены заказчиком в реестр контрактов, заключенных заказчиком. 

11.15. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по настоящему Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

11.16. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные Контрактом, переходят к новому заказчику.

11.17. Информация об изменении Контракта размещается Заказчиком в единой информационной системе в течение 5 рабочих дней с даты изменения Контракта. 

11.18. Информация о Исполнителе, с которым Контракт был расторгнут в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения Контракта, включается в установленном Федеральным законом от 05.04.2013 N 44-ФЗ порядке в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей).

11.19. Информация о расторжении Контракта, размещается Заказчиком в единой информационной системе в течение 5 рабочих дней с даты расторжения Контракта.

11.20. Прекращение срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушение его условий.

11.21. Прекращение действия Контракта не влечет за собой прекращения действия обязательств по Контракту, и они действуют до полного их исполнения.

12. Дополнительные условия и заключительные положения

12.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Контракта, урегулируются путем переговоров. При не достижении Сторонами согласия спор может быть передан на рассмотрение Арбитражного суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

12.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту действительны, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими Сторонами и внесены в Реестр контрактов, заключённых заказчиками.
12.3. Стороны обязаны в течение 3 (трех) рабочих дней сообщать друг другу об изменении своего места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов и банковских реквизитов.

12.4. Банковское сопровождение Контракта не предусмотрено.

12.5. Все, что не урегулировано настоящим Контрактом, регулируется действующим гражданским законодательством Российской Федерации.

12.6. Настоящий Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного электронными цифровыми подписями уполномоченных на подписание Контракта лиц обеих сторон. Электронная цифровая подпись в настоящем электронном документе, сертификат которой содержит необходимые при осуществлении данных отношений сведения о правомочиях его владельца, признается равнозначной собственноручной подписи лица в документе на бумажном носителе, заверенном печатью.

12.7. К настоящему Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью.

12.7.1. Приложение № 1 - Расчет цены оказываемых услуг;
12.7.2. Приложение № 2 - Техническое задание.

13. Место нахождения (адреса), банковские реквизиты, подписи сторон
	Заказчик:

Полное наименование: Санкт-Петербургское Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Детская городская поликлиника № 11»

СПБ ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 11»

Юр.адрес: 194021, г.Санкт-Петербург,  пр.Пархоменко дом 30

ИНН 7802056427 КПП 780201001

ОГРН 1037804024565

Банковские реквизиты:

л/сч 0501012 в Комитете Финансов Санкт-Петербурга

Северо-Западное ГУ Банка России// УФК по         г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург

БИК  014030106

Номер счета банка получателя средств: 40102810945370000005 

Номер счета получателя (номер казначейского счета): 03224643400000007200 

Контактная информация:

 тел.: 8 (812) 550-24-80, 8 (812) 550-49-34

pdll@zdrav.spb.ru
Главный врач

__________Н.Ю,Маханова 

	Исполнитель:



	
	


Приложение № 1

к Контракту  № 14/24
от ________________2024 г.
Расчет цены оказываемых услуг

	Наименование
	Еденица измерения
	Количество
	Цена за услугу
	Итого, руб.

	Оказание услуг по сопровождению программного обеспечения 
	Мес.
	10
	
	

	ИТОГО: __________рублей __________ копеек (____________ рублей,______0 копеек), НДС 
	


	Заказчик:

СПб ГБУЗ «ДГП №11»

Главный врач

_________________ Н.Ю.  Маханова

	Исполнитель:




Приложение № 2
к Контракту  № 14/24
от _______________2024 г.
Техническое задание
1. Предмет контракта

1.1.Предметом настоящей закупки является право заключения контракта на оказание услуг по сопровождению программного обеспечения «ECCELLENTE»
1.2. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД 2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008): 62.09.20.190 «Услуги по технической поддержке в области информационных технологий прочие, не включенные в другие группировки».
2. Место, условия и сроки (период) оказания услуг

2.1. Место оказания услуг: СПб ГБУЗ «ДГП №11» по адресам:

2.1.1. г. Санкт-Петербург, пр. Пархоменко, д.30, лит. А
2.2. Начало оказания услуг – с даты подписания контракта
2.3. Окончание оказания услуг – «31» декабря 2024 г.

2.4. Период оказания услуг: с марта  по  декабрь 2024 г.

2.5. Ответственное лицо Заказчика: 
3. Требования к количественным характеристикам (объему) услуг.

	
П/П
	Наименование услуг
	Критерий

	1. 
	Оказание услуг по регламентному сопровождению программного обеспечения «ECCELLENTE»( далее –программное обеспечение)
	Наличие

	1.1. 
	Оказание услуг по установке и переустановке программного обеспечения:
	Наличие
	

	1.1.1. 
	Установка программного обеспечения на автоматизированные рабочие места, используемых в медицинском учреждении, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением
	Наличие
	

	1.1.2. 
	Переустановка программного обеспечения установленного на автоматизированных рабочих местах, в случаях технической необходимости, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением
	Наличие
	

	1.1.3. 
	Переустановка программного обеспечения установленного на серверах, в случаях технической необходимости, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением
	Наличие
	

	1.1.4. 
	Переустановка операционных систем Microsoft Windows Server установленных на серверах, в случаях технической необходимости, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением
	Наличие
	

	1.1.5. 
	Переустановка СУБД Microsoft SQL Server установленных на серверах, в случаях технической необходимости, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением
	Наличие
	

	1.2. 
	Оказание услуг по настройке программного обеспечения:
	Наличие
	

	1.2.1. 
	Настройка программного обеспечения  на автоматизированных рабочих местах, используемых в медицинском учреждении, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением
	Наличие
	

	1.2.2. 
	Калибровка средств измерений программного обеспечения к используемым в АРМ мониторам.
	Наличие
	

	1.2.3. 
	Настройка подключения автоматизированного рабочего места к базе данных программного обеспечения 
	Наличие
	

	1.2.4. 
	Настройка возможности записи данных DICOM на CD/DVD диск на каждом АРМ, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением
	Наличие
	

	1.2.5. 
	Настройка возможности чтения данных DICOM с CD/DVD носителя с последующим импортом в базу данных, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением
	Наличие
	

	1.2.6. 
	Настройка прав доступа пользователей к данным программного обеспечения, на основании внутренних приказов учреждения и на основании технических возможностей программного обеспечения 
	Наличие
	

	1.2.7. 
	Добавление новых пользователей в программное обеспечение 
	Наличие
	

	1.2.8. 
	Удаление/деактивация неактуальных учетных записей пользователей из программного обеспечения 
	Наличие
	

	1.2.9. 
	Корректировка данных пользователей в программном обеспечении 
	Наличие
	

	1.2.10. 
	Настройка программного обеспечения на прием DICOM данных из новых диагностических аппаратов, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением и на основании технической возможности программного обеспечения описанного в документе соответствия стандарту DICOM 
	Наличие
	

	1.2.11. 
	Корректировка настроек программного обеспечения на прием DICOM данных из уже настроенных в системе диагностических аппаратов, в случаях технической необходимости, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением
	Наличие
	

	1.2.12. 
	Настройка программного обеспечения для генерации «рабочих листов» - «DICOM Worklist» для новых диагностических аппаратов, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением и на основании технической возможности программного обеспечения Esaote Suitestensa описанного в документе соответствия стандарту DICOM
	Наличие
	

	1.2.13. 
	Корректировка настроек программного обеспечения для генерации «рабочих листов» - «DICOM Worklist» для уже настроенных в системе диагностических аппаратов, в случаях технической необходимости, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением и на основании технической возможности программного обеспечения Esaote Suitestensa описанного в документе соответствия стандарту DICOM
	Наличие
	

	1.2.14. 
	Настройка и корректировка настроек модуля «Радиологическая Информационная Система» программного обеспечения в случаях необходимости, в количестве ограниченным неисключительным лицензионным соглашением и на основании технической возможности программного обеспечения Esaote Suitestensa
	Наличие
	

	1.3. 
	Оказание услуг по обучению персонала Заказчика:
	Наличие
	

	1.3.1. 
	Обучение персонала Заказчика по работе с программным обеспечение в рамках доступного инструментария и возможностей программного обеспечения
	Наличие
	

	1.4. 
	Оказание услуг по диагностике:
	Наличие
	

	1.4.1. 
	Диагностика неисправностей работы программного обеспечения 
	Наличие
	

	1.5. 
	Оказание услуг по устранению неисправностей работы программного:
	Наличие
	

	1.5.1. 
	Устранение неисправностей работы программного обеспечения без использования расходных материалов.
	Наличие
	


Медицинская информационная система должна обеспечивать выполнение требований предъявляемые министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации, применяемые в Государственной информационной системе персонифицированного учета в здравоохранении Российской Федерации; распоряжения Комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга от 21.02.2018 №88-р «О создании и ведении «Электронной медицинской карты петербуржца»; Федерального закона РФ от 29.07.2017 г. № 242-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам применения информационных технологий в сфере охраны здоровья»; Федерального закона РФ от 01.05.2017 г. N 86-ФЗ «О внесении изменений в статью 13 Федерального закона «Об обязательном социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством» и статьи 59 и 78 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Обеспечить интеграцию с Региональным Фрагментом Единой Государственной Информационной Системы Здравоохранения города Санкт-Петербурга, если подобная интеграция устанавливается на основании официального решения органа государственной власти.
4.Требования к качеству и безопасности услуг

4.1. Все данные в системе должны обрабатываться в соответствии с требованиями к защите информации от несанкционированного доступа. Информация должна предоставляться заказчику в соответствии с уровнем доступа, определенным Заказчиком.

4.2. Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.

4.3. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.

4.4. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.

4.5. Услуги должны удовлетворять требованиям и положениям действующих нормативных документов, а также требованиям, предъявляемым разработчиком системы к данным услугам.

4.6. Услуги должны оказываться с соблюдением требований, предусмотренных:

- Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ;

- Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных» (определение уровня защищенности персональных данных);

- Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных".

4.7. Исполнитель гарантирует обеспечение конфиденциальности информации о Заказчике и обрабатываемых Заказчиком персональных данных пациентов, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе настройки ИС.

4.8. Требования по защите информации:

-  В ходе выполнения работ должны быть соблюдены требования к защите информации от несанкционированного доступа. Исполнителю запрещено передавать третьим лицам информацию, используемую для выполнения работ, и сведения о характере выполняемых работ.

-  Разрабатываемые/сопровождаемые программные средства ИС не должны допускать и содержать недекларированных возможностей и известных уязвимостей информационной безопасности.

-  В случае если для выполнения работ необходимо использование программного обеспечения, принадлежащего третьим лицам, Исполнитель обязан согласовать возможность использование такого программного обеспечения с Заказчиком.

5. Требования к техническим характеристикам услуг 

5.1. Оказание услуг осуществляется в часы работы с 9:00 до 17:00 по рабочим дням, дата по согласованию с Заказчиком. При необходимости оказания услуг по восстановлению работоспособности оборудования - по заявкам Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения такой заявки. При необходимости оказания услуг по восстановлению работоспособности оборудования в нерабочее время, их проведение возможно только по письменной просьбе Заказчика.
5.2. Заказчик направляет заявку на оказание услуг с указанием:

• адреса;

• наименования организации;

•
содержание вопроса или просьбы.
5.3. Приём заявок от представителей Заказчика в рамках оказываемых услуг осуществляется по единому телефонному номеру Исполнителя (далее – ЕТН). Общее время доступности единого телефонного номера Исполнителя или сайта Исполнителя для регистрации заявок Заказчика – не менее 98% рабочего времени. Заявки, поступающие на ЕТН, в обязательном порядке регистрируются оператором службы технической поддержки Исполнителя в собственной информационной системе в режиме реального времени с указанием причины обращения.
5.4. Исполнитель обязан реагировать на Заявки Заказчика согласно следующим критериям:

5.4.1. В случае полного выхода из строя и работоспособности ПО, Исполнитель должен прибыть на место сопровождения в течение не более 3 часов, начиная с момента получения Исполнителем Заявки от Заказчика -критический инцидент.

5.4.2. В случае частичного выхода из строя затрудняющих использование ПО Заказчиком, Исполнитель должен прибыть на место сопровождения в течение не более 6 часов, начиная с момента получения Исполнителем Заявки от Заказчика -важный инцидент.

5.4.3. В случае незначительных отклонений в работе ПО не влияющих на его работоспособность и возможность его использования Заказчиком, Исполнитель должен прибыть на место сопровождения в течение не более 72 часов, начиная с момента получения Исполнителем Заявки от Заказчика  -нормальный инцидент.

5.5. По согласованию с Заказчиком возможно изменение времени обслуживания без изменения порядка оплаты и сохранении общего количества рабочих часов.

5.6. В предмет закупки не входят следующие услуги:

- подключение и предоставление услуг Интернет и ЕМТС;

- монтаж и поддержание в рабочем состоянии локальных вычислительных сетей; 

- разработка программного обеспечения;

- поддержание в рабочем состоянии вычислительной техники, периферийных устройств, активного сетевого оборудования.

5.7. Услуги должны оказываться специалистами с соответствующей оказываемым услугам квалификацией, которая должна быть документально подтверждена соответствующими свидетельствами.

5.8. При оказании услуг должно обеспечиваться исполнение требований следующих нормативно-технических и регламентирующих документов:

- Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ;

- Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных» (определение уровня защищенности персональных данных);

- Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных".
6. Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные

с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика (приемка услуг)

6.1. Исполнитель предоставляет Заказчику результат оказанных услуг в течение 1 (одного) дня следующего за днём окончания оказания услуг. 

6.2. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных услуг, проводится Заказчиком своими силами, при этом Заказчик вправе принять решение о проведении экспертизы результатов оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций. 

6.3. Для проведения экспертизы результатов Заказчик назначает ответственного за проведение экспертизы качества услуг. Ответственный за проведение экспертизы качества услуг проводит экспертизу результатов оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения уведомления Исполнителя о готовности к сдаче результата оказанных услуг. По итогу проведения экспертизы оказанных услуг ответственный за проведение экспертизы оформляет заключение по результатам экспертизы, которое утверждается Заказчиком.

В случае, если по результатам такой экспертизы выявлено, что услуги соответствуют условиям Контракта, а также соответствующим нормативным актам, Заказчик принимает результат оказанных услуг путём подписания акта сдачи-приёмки.

6.4. При обнаружении ответственным за проведение экспертизы качества услуг в ходе проведения экспертизы результатов оказанных услуг недостатков в оказанных услугах, им составляется рекламационный акт, в котором фиксируется перечень недостатков и сроки их устранения Исполнителем. Указанный рекламационный акт в тот же срок направляется Заказчиком в адрес Исполнителя, при этом Заказчиком составляется мотивированный отказ от подписания акта сдачи-приёмки оказанных услуг.

6.5. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счёт в сроки, указанные в рекламационном акте.

6.6. После устранения Исполнителем услуг недостатков, ответственный за проведение экспертизы качества услуг проводит экспертизу результатов оказанных услуг в порядке, установленном пунктами 6.2-6.4 настоящего раздела.

6.7. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки и (или) штрафа, предусмотренных настоящим Контрактом.

6.8. Если Заказчиком принято решение о проведении экспертизы оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, Заказчик принимает результат оказанных услуг путем подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг только по результатам экспертизы оказанных услуг, если в заключении эксперта, экспертной организации установлено соответствие результата оказанных услуг условиям Контракта и соответствующих нормативных актов. В противном случае Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Контракта.
7. Требования к объему предоставления гарантии качества услуг

7.1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг и их соответствие правилам и нормам, действующим нормативным и методическим актам, регулирующим вопросы, связанные с оказанием данного вида услуг в полном объеме в течение всего срока оказания услуг.
7.2. Исполнитель обязуется оказать услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями действующего законодательства к услугам данного вида.

7.3. В случае нарушения требований к качеству услуг (обнаруженных неустранимых недостатков, либо недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени и других подобных недостатков) Заказчик вправе не оплачивать услуги, качество которых не соответствует требованиям действующего законодательства к услугам данного рода.   
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Главный врач
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