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ДОГОВОР № _______________
Санкт-Петербург




 «______» ___________ 2024 года
Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 77 Красносельского района Санкт-Петербурга, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заведующего Степановой Анны Романовны, действующего на основании Устава,, с одной стороны, и _____________, действующий на ____________, именуемый в дальнейшем “Исполнитель“, с другой стороны, (далее – Стороны), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется в течение срока действия Договора оказывать услуги по технической поддержке официального сайта образовательного учреждения (далее - услуги) для нужд Заказчика, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги.
1.2. Исполнитель оказывает услуги в полном объеме в соответствии с техническим заданием и расчетом стоимости услуг (Приложение № 1, Приложение № 2), определяющими объем, содержание услуг и другие, предъявляемые к ним требования, а также условиями настоящего Договора, определяющими стоимость услуг, сроки их оказания и другие требования.
Услуги считаются оказанными после подписания Сторонами акта об оказании услуг по Договору. 

2.Цена ДОГОВОРА и порядок расчетов
2.1. Цена Договора включает в себя все расходы Исполнителя, в том числе расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, и составляет ______ рублей ________ копеек (___________), НДС/НДС не облагается, в соответствии с Расчетом стоимости услуг (Приложение № 2 к Договору). 

2.2. Цена настоящего Договора является твердой, индексации не подлежит и не может изменяться в ходе исполнения Договора, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством.

Цена настоящего Договора может быть снижена по соглашению Сторон без изменения, предусмотренных Договором объема услуг и иных условий исполнения Договора в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.3. Авансирование не предусмотрено. Оплата производится Заказчиком за каждый календарный месяц, по факту оказания услуг на основании счета, акта оказанных услуг, подписанных Сторонами, в течение 10 (десяти)  рабочих дней, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
2.4.В случае выявления несоответствия сведений об объемах, содержании и стоимости услуг, отраженных в актах приемки оказанных услуг фактически оказанным услугам и их стоимости, определенной Договором, Заказчик передает Исполнителю мотивированный отказ от подписания акта приемки оказанных услуг и не подписывает документы до внесения Исполнителем в них соответствующих изменений.

2.5. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от технического задания установленных норм и правил, а также условий Договора, не подлежат принятию Заказчиком до устранения Исполнителем отклонений.

2.6. Оплата в последнем месяце календарного года производится до 20 декабря по счету, выставленному Исполнителем до 10 декабря.

3.СРОКИ ДОГОВОРА

3.1. Настоящий Договор вступает в силу и считается заключенным с момента подписания его обеими Сторонами и действует до момента исполнения Сторонами своих обязательств, но не позднее 31 декабря 2024 года. Окончание срока действия Договора влечет прекращение обязательств Сторон по Договору.
3.2. Сроки оказания услуг: с момента подписания договора по 31 декабря 2024 года.

3.3. Истечение срока Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Заказчик обязан:
4.1.1.В сроки и в порядке, которые предусмотрены настоящим Договором, с участием Исполнителя принять оказанные услуги, а при обнаружении отступлений от Договора, ухудшающих результат оказанных услуг, или иные недостатки в оказанных услугах немедленно заявить об этом Исполнителю, установив срок для устранения 3 дня, при этом исправление недостатков оказанных услуг производится Исполнителем за свой счет. 

4.1.2. Оплатить Исполнителю оказанные услуги в размере, предусмотренном Договором. 

4.2. Заказчик имеет право

4.2.1. Направить заявку на оказание услуг с указанием даты.

4.2.2. Осуществлять контроль над количеством, качеством и объемом оказываемых услуг и проверять их на соответствие требованиям настоящего Договора.

Для проверки соответствия качества оказанных услуг требованиям, установленным Договором, Заказчик вправе привлечь независимых экспертов.  

4.2.3. Требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

4.2.4. Требовать от исполнителя производить сверку расчетов по оказанным услугам.

4.3. Исполнитель обязан:

4.3.1. Оказание услуг по Договору осуществить в рабочее время с 9:00 до 16:00 (в пятницу до 15:00), в предусмотренный Договором период. Оказание услуг хостинга ведется круглосуточно без выходных (24/7)
4.3.2. Надлежащим образом исполнять обязанности по настоящему Договору. 

4.3.3. Своими силами и средствами оказывать услуги, указанные в пункте 1.1. Договора, в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

4.3.4. Исполнять полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, если такие указания не противоречат условиям настоящего Договора. По обращению Заказчика (уполномоченного представителя Заказчика), проводить консультации по работоспособности сайта. Консультации проводятся посредством переписки с использованием электронной почты. Адрес электронной почты для направления обращений: _____________.

При необходимости (по инициативе Заказчика) проводятся индивидуальные консультации специалиста, с выездом на адрес Заказчика или по телефону ___________________.
4.3.5. При оказании услуг соблюдать требования действующего законодательства в сфере оказания услуг, являющихся предметом настоящего Договора. 

4.3.6. Немедленно письменно предупредить Заказчика при обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность оказания услуг в срок.

4.3.7. При оказании услуг обеспечивать выполнение необходимых противопожарных мероприятий, мероприятий по технике безопасности, охране окружающей среды и охране труда.
4.3.8. Своевременно устранять недостатки и дефекты, выявленные в результате оказанных услуг.

4.3.9. Нести риск случайного повреждения материалов (оборудования), используемого для оказания услуг или уничтожения их до момента сдачи результата оказания услуг Заказчику. 

4.4. Исполнитель имеет право:

4.4.1. Требовать оплаты за оказанные услуги по актам сдачи-приемки оказанных услуг, подписанным Сторонами.

5. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И БЕЗОПАСНОСТИ УСЛУГ
5.1. Гарантии качества распространяются на все услуги, оказанные Исполнителем 
по настоящему Договору.

5.2. Качество услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору должно соответствовать требованиям в соответствии с действующим законодательством.

5.3. Гарантийные обязательства по оказанию услуг не менее 1 месяца с даты подписания акта сдачи-приемки.
6. Ответственность Сторон

6.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.1.1. За ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств по Договору, за исключением просрочки исполнения обязательств, устанавливается штраф в размере 1000,00 рублей.

6.1.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. 

6.2.В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (пеней, штрафов). 

6.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.

6.2.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.

6.2.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в Договоре таких обязательств) устанавливается штраф в размере 1000,00 рублей.

6.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.4. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.5. Исполнитель несет ответственность за действия третьих лиц, привлеченных к исполнению обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

6.6. Удержание неустоек не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств по Договору;

6.7. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны;

6.8. Указанная в настоящем разделе неустойка взимается за каждое нарушение в отдельности. 

6.9. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в соответствии с частью 2 статьи 407 ГК РФ, статьей 450.1 ГК РФ, статьей 523 ГК РФ, статьей 95 44-ФЗ и потребовать возмещения причиненных убытков в случае следующих существенных нарушений Исполнителем условий настоящего Договора:

- в случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг более, чем на 2 дня либо в случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг более, чем на 5 дней либо  в случае  неоднократного, то есть более двух раз, нарушения сроков оказания услуг;

- в случае оказания услуг ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок.

6.10. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в ходе исполнения Договора установлено, что исполнитель) и(или) оказываемые услуги не соответствуют установленным извещением об осуществлении закупки и(или) документацией о закупке требованиям к участникам закупки и(или) оказываемым услугам или представил недостоверную информацию о своем соответствии и(или) соответствии оказываемых услуг таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения исполнителя.

6.11. Заказчик, приняв решение об отказе от исполнения Договора согласно положениям данного раздела, направляет письменное уведомление Исполнителю.

Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу, и Договор считается расторгнутым через десять дней с даты уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Договора. 

6.12. Расчеты между Сторонами за оказанные услуги производятся на основании актов оказанных услуг, за вычетом сумм, подлежащих взысканию с Исполнителя в качестве неустойки (пени, штрафа), в случае нарушения Исполнителем условий Контракта.

7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами. Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью Договора.
7.2.В случае расторжения Договора по соглашению Сторон, возмещение расходов, понесенных Сторонами в пределах фактически оказанных услуг, осуществляется в соответствии с требованиями гражданского законодательства и условиями настоящего Договора.
7.3. Настоящий Договор расторгается на основании:
-
письменного соглашения Сторон;

-
решения суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством;

- решения Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора.
7.4.В случае расторжения настоящего Договора по решению суда, в связи с существенными нарушениями Договора, в одностороннем порядке, Заказчик в установленном порядке направляет сведения об Исполнителе в Реестр недобросовестных поставщиков.
8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Договора, были урегулированы путем переговоров.
8.2.В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

9. ФОРС-МАЖОР
9.1.Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Договора и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.

9.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, постольку поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего Договора в срок.

9.3.Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.

9.4. Если обстоятельства, указанные в п. 9.1 настоящего Договора, будут длиться более двух календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. При изменении реквизитов Стороны обязаны уведомить друг друга в письменном виде.
10.2. По вопросам, не предусмотренным Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
11. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

11.1. При исполнении своих обязательств по Договору стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по Договору, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Договору;

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой стороны по Договору, ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);

- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

12. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ

Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1 – «Техническое задание»;

Приложение № 2 – «Расчет стоимости услуг»

13. Адреса, банковские реквизиты, подписи Сторон
	Заказчик:
	Исполнитель:

	Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 77 Красносельского района Санкт-Петербурга
	

	Адрес: 198332, г. Санкт - Петербург, ул. Маршала Казакова, д. 40, корп. 2, лит. А
тел: 745-66-00,745-64-57; 
e-mail:schoolgarden428@yandex.ru ; 

ИНН 7807358911; КПП 780701001; ОГРН 1117847110677; 
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Банковский счет: 40102810945370000005

Казначейский счет: 03224643400000007200
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Приложение № 1
к Договору № __________ от «________» _________ 2024 г.

Техническое задание
Раздел 1. Общие требования

1. Предмет, начальная (максимальная) цена контракта

1. Предметом настоящей закупки является право заключения государственного контракта на Оказание услуг по технической поддержке официального сайта образовательного учреждения в 2024 году.

1.2. Код (коды) по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД): 63.12.10.000 Содержание порталов в информационно-коммуникационной сети Интернет

2. Цели и правовое основание для оказания услуг

1. Целью осуществления данной закупки является Оказание услуг по технической поддержке официального сайта образовательного учреждения в 2024 году.

2. Закупка осуществляется на основании части 1 пункт 5 ст. 93 Федерального закона № 44-ФЗ.

3. Форма, сроки и порядок оплаты услуг

1.  Авансирование не предусмотрено. 

2. Оплата производится Заказчиком за каждый календарный месяц путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, по факту оказания услуг на основании счета, акта оказанных услуг, подписанных Сторонами, в течение 7 рабочих дней.

3. Оплата в последнем месяце календарного года производится до 20 декабря по счету, выставленному Исполнителем до 10 декабря.

5. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг

1. Место оказания услуг: 198332, Санкт-Петербург, ул. Маршала Казакова, д. 44, корп. 2, литер А
2.  Сроки оказания услуг: с даты заключения по 31 декабря 2024 года.

Раздел 2. Требования к описанию объекта закупки и условий контракта в соответствии со статьей 33 Закона

1. Описание объекта закупки

1. Объект закупки: Оказание услуг по технической поддержке официального сайта образовательного учреждения в 2024 году. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с Приложением № 1 к техническому заданию, определяющему перечень, объем, содержание услуг.

2. Требования к количественным характеристикам (объему) услуг

1. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с приложением №1 к техническому заданию, определяющему объем, содержание услуг.

3. Требования к техническим характеристикам, качеству и безопасности услуг

1. При оказании услуг, Исполнитель обязан соблюдать требования действующего законодательства в сфере оказания услуг, являющихся предметом настоящей закупки.

2. Гарантии качества распространяются на все услуги, оказанные Исполнителем по настоящему Договору.

3. Качество услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору должно соответствовать требованиям в соответствии с действующим законодательством.

4. Исполнитель обязан гарантировать качество материалов (оборудования), наличие сертификатов (деклараций), технических паспортов и других документов, удостоверяющих качество используемых для оказания услуг материалов (оборудования), и по требованию Заказчика предоставить ему эти документы.

5. Заказчик самостоятельно контролирует качество размещения материалов на сайтах и направляет замечания к размещенным материалам исполнителю. Исполнитель не несет ответственности за содержание материалов, присланных Заказчиком, наличие в них орфографических и грамматических ошибок.
Раздел 3. Требования к гарантийному сроку, товара (работ, услуг)
1. Гарантийные обязательства по оказанию услуг не менее 1 месяца с даты подписания акта сдачи-приемки.

Раздел 4. Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика (приемка услуг)

1. В срок, окончания оказания услуг, Заказчик обязан принять оказанные Исполнителем услуги в случае их надлежащего и полного выполнения.

2. При обнаружении Заказчиком в ходе приёмки оказанных услуг отступлений от Договора, ухудшающих результат оказанных услуг, или иные недостатки в оказанных услугах, Заказчик немедленно заявляет об этом Исполнителю, установив срок для устранения 5 рабочих дней, при этом исправление недостатков оказанных услуг производится Исполнителем за свой счет.

3. Датой сдачи Исполнителем оказанных услуг и приёмки их Заказчиком считается дата подписания Заказчиком акта приёмки оказанных услуг.

4. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от технического задания установленных норм и правил, а также условий Договора, не подлежат принятию Заказчиком до устранения Исполнителем отклонений.

5. Ход оказания услуг контролируется Заказчиком.

Раздел 5. Требования энергетической эффективности товаров, работ, услуг 
Требования не установлены.

Раздел 6. Перечень, объем, содержание услуг

	Техническое обслуживание:

· Тестирование сайта образовательного учреждения (далее ОУ);
· Оптимизация MYSQL-запросов;
· Настройка прав доступа;
· Защита сайта от внешних атак;
· Защита сайта от вирусов и лечение;
· Установка обновлений и контроль корректности;
· Мониторинг работоспособности сайта по системе 24/7;
· Анализ работоспособности сайта;
· Модернизация системы управления сайтом: внесение изменений в систему административного управления сайтом, в систему вывода контента для внешних пользователей по запросу Заказчика;
· Исполнитель обязан установить редактор JCE-Editor advance с системой плагинов: Captions, Emotions, File Manager, Image Manager Extended, Media Manager;

· Контроль работоспособности в сети Интернет;
· Контроль совместимости с операционными системами;
· Контроль совместимости с мобильными платформами;
· Своевременное обновление систем управления контентом и плагинов;
· Проверка валидности и чистоты HTML кода;
· Работы по снижению веса страниц и ускорению работы ресурса;
· Контроль доступности с поступлением sms-отчета на номер Исполнителя;
· Устранение помех/нарушений доступности;
· Установка компонента, автоматически формирующего XML-карту для работы с поисковыми роботами. Создание структуры сайта;
· Создание и подключение мобильной версии сайта;
· Обеспечение кроссплатформенности сайта
· Обеспечить защиту от SQL Injection и Core - ACL Violations.

	Информационное обслуживание:

Исполнитель должен обеспечить функционирование линии консультационной поддержки Заказчика по вопросам эксплуатации Сайта, а также устранения ошибок ПО по телефону и с использованием возможностей сети Интернет. 

Служба технической поддержки должна быть доступна заказчику ежедневно без выходных с 8-00 до 23-30

	Поддержка:

· Поддержка доменного имени;
· Поддержка IMC-CMS;
· Резервное копирование данных 1 раз в сутки. Срок хранения копии 7 (семь) суток. 

	Контент-менеджмент:
· Контент-анализ сайта;
· Создание дополнительных страниц по заявке Заказчика (в день обращения);
· Конвертация любых форматов документов и изображений, включая PDF, Word, Power Point, Excel, TXT в электронное издание с эффектом листания страниц, при котором пользователь во время просмотра публикации имеет возможность захватывая левой клавишей мыши «лист» потянув за любой из его углов или край переворачивать страницы.
· Электронное издание должно обладать следующим набором качеств и характеристик: 
· возможность пакетной конвертации любого количества исходных файлов; 
· поддержка мобильными устройствами iPhone, iPad, iPod Touch и девайсами на базе OS Android; 
· настройки внешнего вида (цвет, шрифт, фоны, опции панели меню и т.д.); 
· многоуровневое увеличение страниц; 
· настройка содержания, обеспечивающего быструю и удобную навигацию по электронному изданию; 
· наличие удобного поиска по всему тексту; 
· ссылки внутри страниц, обеспечивающие переход внутри проекта, на web-страницы или на скачивание файлов; 
· встраивание областей ссылок; 
· не менее 5 типов публикаций для разных типов контента; 
· не менее 24 готовых дизайна; 
· детальная настройка интерфейса публикации; 
· возможность встраивания видео (YouTube и Vimeo), без права размещения видеофайлов на хостинг-пространстве Исполнителя; 
· настройка фонового звука; 
· настройка допустимых доменов; 
· импорт PDF; 
· импорт ссылок из исходного PDF-файла; 
· импорт оглавления из исходного PDF-файла; 
· импорт изображений с высоким разрешением; 
· предпросмотр на экране компьютера, смартфоне и планшете; 
· возможность приложить файлы к публикациям; 
· возможность копировать текст; 
· наличие кнопки «Сохранить PDF»; 
· наличие кнопки «Печать»; 
· возможность поделиться публикацией, в том числе с помощью QR-кода;
· публикация электронного издания на сайте ОУ.

	Сопровождение:

· Представитель исполнителя, по согласованию с учредительным органом Заказчика, проводит контактный консультационный семинар с ответственными за ведение сайта в ОУ по системе «вопрос-ответ» (не более 2-х раз в год);
· Представитель исполнителя, по согласованию с учредительным органом Заказчика, проводит дистанционный вебинар с использованием системы IMind версии не ниже 3.7, по системе «вопрос-ответ» (не более 2-х раз в год).

	Электронная почта:

Исполнитель настраивает корпоративную почту на одном из доменов dou.spb.ru/gbou.spb.ru/gou.spb.ru по выбору Заказчика (по обращению Заказчика).

	Хостинг сервер:

· Исполнитель обязан осуществить поиск, покупку и администрирование хостинг-сервера, сроком не менее чем на 12 месяцев, без дополнительных финансовых требований к Заказчику.
· Хостинг сервер должен обладать следующим набором качеств и характеристик: 
· расположение на территории Санкт-Петербурга;
· платформа Supermicro 5017C-MTF, X9SCL-F, CPU Intel Xeon E3-1240V2 3.4GHz (4 ядра, 8 потоков), RAM 4Gb, HDD SATA 1Tb x3; 
· установлено и настроено типовое хостинговое программное обеспечение; 
· обновление предустановленного на сервере программного обеспечения; предоставление почтовой системы с веб-интерфейсом; 
· предоставление ресурсов DNS-сервера;  
· встроенные средства защиты от брутфорса административной панели IMC-CMS, FTP, sFTP и SSH; 
· ежедневная проверка антивирусом clamav, Ai-Bolit, Revisium;
· система защиты от вредоносного содержимого; 
· возможность настройки функции "Фильтрация доступа"; 
· возможность установки SSL-сертификата; 
· возможность настройки FTP-аккаунтов; включение SSH-доступа из панели управления хостингом; 
· включение принудительной антивирусной проверки из панели управления хостингом; 
· обеспечение работы с данными по протоколу SFTP; 
· настройка перенаправлений страниц 403, 404, 500, 505 на страницу сайта по выбору Заказчика; 
· объем дискового пространства хостинг-сервера, доступного Заказчику должен быть не менее 900 Гб;
· Круглосуточный мониторинг работы серверов, включающий: мониторинг средней загрузки сервера, свободного дискового пространства, доступности основных сервисов (http, ftp, mysql); устранение проблем функционирования программного обеспечения;
· Хостинг-сервер должен быть снабжен системой бесперебойного питания с применением динамических источников бесперебойного питания производства Hitec Power Protection B.V (ДИБП); должен обладать резервным каналом связи с телекоммуникационной сетью «Интернет»;  температурно-влажностный режим должен поддерживаться в соответствии с рекомендациями ASHRAE 2011 Thermal Guidelines for Data Processing Environments класс 1.
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Приложение № 2

к Договору № ___________ от «________» ____________ 2024 г.
РАСЧЕТ СТОИМОСТИ УСЛУГ

	№ п/п
	Наименование услуги
	Кол-во сайтов
	Кол-во месяцев оказания услуги
	Стоимость услуг в месяц
	Общая стоимость услуг, руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6=4*5

	1
	Оказание услуг по технической поддержке официального сайта образовательного учреждения в 2024 году.
	1
	10
	
	

	ИТОГО
	


ИТОГО: ___________ рублей ________ копеек, НДС/без НДС.
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