Техническое задание
1. Предмет и цель оказания услуг:
1.1. Предметом является оказание услуг по образовательной программе 
Повышения квалификации «Повар» 
1.2. Целями данной услуги является: 
- для программ повышения квалификации - совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации специалистов.
2. Срок и объём оказания услуг:
2.1 Сроки оказания образовательных услуг: до 31.12.2024
2.2. Обучение с использованием дистанционных образовательных технологий.
2.3. Объем образовательной программы должен составлять: 
- повар (повышение разряда: 5 разряд )-72 часа
- повар (подтверждение 6 разряда)-36 часов
3. Требования к Исполнителю:
3.1. Наличие у Исполнителя действующей лицензии на осуществление образовательной деятельности в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности».
3.2. Исполнитель должен создавать необходимые условия для освоения слушателями образовательной программы:
3.2.1. Проводить занятия с использованием наглядных материалов, учебно-методических пособий, раздаточного материала, с применением активных форм обучения.
3.2.2. Обеспечить каждого слушателя исчерпывающим учебно-методическим материалом, изучение которого предусмотрено программой, из расчета по одному полному комплекту на каждого слушателя.
3.2.3. Предоставить слушателям возможность использовать материально-техническую базу Исполнителя в пределах, необходимых для освоения образовательной программы – систему дистанционного обучения (СДО).
3.3. В рамках обучения слушателей учебный процесс должен:
- быть организован на современном уровне с применением инновационных технологий и методик обучения;
- учитывать требования законодательных и иных нормативных правовых актов (в том числе отраслевых);
- обеспечить получение слушателями знаний, умений и навыков применения нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие при осуществлении профессиональной деятельности;
- быть организован в специально оборудованном помещении, оснащенном необходимым количеством учебных мест с соответствующими техническими возможностями и программным обеспечением.
Обучение с применением дистанционных технологий включает:
· изучение слушателем лекционных материалов (теоретических и практических), 
· выполнение тестовых заданий (по каждому модулю программы), 
· получение до трех письменных консультаций преподавателей в электронной системе обучения, подготовленный в пределах двух рабочих дней (по возможности ответ дополняется разъяснениями и выдержками из актуальных нормативных документов и иной дополнительной аргументацией).
· получение устных консультаций по телефону. 
Обучение завершается обязательной для слушателей итоговой аттестацией посредством использования сети «интернет».
Слушателям должна быть обеспечена возможность круглосуточного доступа в течении обучения к образовательным ресурсам заочной формы (с использованием дистанционных технологий) (личный кабинет слушателя), включая следующие сервисы:
-получение консультаций преподавателей в системе дистанционного обучения;
- скачивание раздаточных материалов для дальнейшего использования с текущими обновлениями; 
-ознакомление с методической литературой по программе и актуальной нормативно-правовой базой с использованием бесплатного интернет -ресурса. 
Авторизация пользователей для доступа к ресурсам должна выполняться по логину и паролю с любого компьютера, подключенного к сети Интернет, которые будут присваиваться после заключения контракта.
3.4. В процессе обучения и после завершения обучения Исполнитель должен обеспечить консультационную поддержку слушателя по вопросам, связанным с практическим применением полученных знаний в процессе решения профессиональных задач.
4. [bookmark: bookmark6]ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. По завершении оказания услуг Исполнитель представляет Заказчику Счет и Акт об оказании услуг.
4.2. Заказчик в течение 3 рабочих дней от даты получения Акта об оказании услуг, осуществляет экспертизу оказанных услуг.
4.3. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора, Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных услуг, предусмотренных Договором, проводится Заказчиком своими силами, при этом Заказчик вправе принять решение о проведении экспертизы результатов оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций.
4.3.1. Исполнитель предоставляет Заказчику результат оказанных услуг в течение 1 рабочего дня следующего за днем окончания оказания услуг.
4.4. Заказчик проводит экспертизу результатов оказанных услуг в течение 3 рабочих дней. По итогу проведения экспертизы оказанных услуг Заказчик оформляет заключение по результатам экспертизы, которое утверждается Заказчиком.
В случае если по результатам такой экспертизы выявлено, что услуги соответствуют условиям Договора, а также соответствующих нормативных актов, Заказчик принимает результат оказанных услуг путем подписания Акта об оказании услуг.
4.5. При обнаружении Заказчиком в ходе проведения экспертизы результатов оказанных услуг недостатков, в оказанных услугах, приемочной комиссией составляется рекламационный акт, в котором фиксируется перечень недостатков и сроки их устранения Исполнителем. Указанный рекламационный акт в тот же срок направляется Заказчиком в адрес Исполнителя, при этом Заказчиком составляется мотивированный отказ от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг.
4.6. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счет в сроки, указанные в рекламационном акте.
4.7. После оказания Исполнителем услуг по устранению недостатков Заказчик проводит экспертизу результатов оказанных услуг в порядке, установленном пунктами 4.2-4.5 настоящего раздела.
4.8. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки и (или) штрафа, предусмотренных настоящим Договором.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. [bookmark: bookmark8][bookmark: _GoBack]Исполнитель обязан:
5.1.1. Принять Заявку от Заказчика, организовать и обеспечить выполнение образовательных услуг, предусмотренных разделом 1 Договора, в полном объёме, в соответствии с учебным планом, расписанием занятий.
5.1.2. Исполнитель оказывает услуги, указанные в п.1.1. Договора, в соответствии с условиями Договора, в том числе Приложения № 1, не допуская оказания объемов услуг сверх объёмов, предусмотренных Договором.
5.1.3. Исполнитель обеспечивает оказание услуг в сроки, согласованные с Заказчиком.
5.1.4. Исполнитель обеспечивает Заказчику возможность контроля за ходом оказания услуг.
5.1.5. Исполнитель обязан своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора, а также обязан предоставлять Заказчику по факту оказания услуг результаты оказания услуг, предусмотренных Договором.
5.1.6. По окончании обучения по выбранной программе выдать Слушателям, успешно прошедшим итоговую аттестацию, документы установленного образца - свидетельство/удостоверение (нужное подчеркнуть/вписать).
5.1.7. По завершении оказания услуг предоставить Заказчику Акт об оказании услуг.
5.2. Исполнитель вправе:
5.2.1. Исполнитель имеет право требовать от Заказчика оплаты по настоящему Договору в случае полного исполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору.
5.3. [bookmark: bookmark10]Заказчик обязуется:
5.3.1. Направлять Исполнителю заявки на обучение в письменной форме, по электронной почте, по факсу, по телефону.
5.3.2. Оплачивать оказанные услуги в соответствии с порядком расчётов, установленных в р.2 Договора.
5.3.3. Обеспечить явку на обучение сотрудников, согласно учебному расписанию.
5.3.4. Подписать Акт об оказании услуг и передать его Исполнителю в порядке и в сроки, указанные в р.4 Договора, с момента его получения, либо направить мотивированный отказ от его подписания с указанием причин.
5.4. [bookmark: bookmark12]Заказчик вправе:
5.4.1. Требовать от Исполнителя информацию по вопросам организации и обеспечения надлежащего исполнения образовательных услуг, предусмотренных р. 1 Договора.
5.4.2. Заказчик вправе осуществлять контроль за ходом и качеством оказываемых услуг, сроками оказания услуг и соответствием программе обучения, установленной Договором.
5.4.3. Заказчик вправе требовать от Исполнителя надлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору.
5.4.4. В соответствии с действующим гражданским законодательством принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора. Заказчик вправе провести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора. Если Заказчиком проведена экспертиза оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Договора может быть принято Заказчиком только по результатам экспертизы оказанных услуг, если в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Договора, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора.

