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ДОГОВОР № _________
	г. Санкт-Петербург
	______________ 2024 г.


Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная  школа № 496 Московского района Санкт-Петербурга,  в лице директора  Козловой Н.А. действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем  «Заказчик», с одной стороны, и _____________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Консультационные услуги по   обучению сотрудников для ГБОУ СОШ №496 Московского района Санкт-Петербурга. Заказчик обязуется принять результат выполненных работ и оказанных услуг и оплатить его.
1.2. Требования к количественным и техническим характеристикам работ и услуг, приведены в Спецификации (Приложение № 1), являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Заказчик обязан:
2.1. Производить оплату Исполнителю выполненных работ и оказанных услуг по настоящему Договору в размере и порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего Договора.
2.2. Обеспечить соблюдение Пользователями программно-аппаратных требований, изложенных в перечне программно-аппаратных требований по эксплуатации ПП.
Исполнитель обязан:
2.3. Выполнить работы и услуги, предусмотренные п.1.1. и п.1.2. настоящего Договора в объёмах, приведенных в Спецификации.
2.4. Не передавать полученные по настоящему Договору сведения, алгоритмы, методы обработки, данные,  а также программы и базы данных любым третьим лицам без письменного согласия Заказчика, соблюдая режим их конфиденциальности в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О коммерческой тайне» от 29.07.2004 № 98-ФЗ и законодательством Российской Федерации в области правовой охраны программ для электронно-вычислительных машин и баз данных.
2.5. Выполнять работы и услуги, предусмотренные п.1.1. и п.1.2. настоящего Договора собственными силами без привлечения третьих лиц и сторонних организаций.
3. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Общая стоимость комплекса работ и услуг по настоящему Договору составляет: _______________), НДС не облагается, согласно статье № 346.11. Налогового кодекса РФ.
3.2. Оплата выполненных работ (оказанных услуг) производится в течение 15 рабочих дней после подписания Акта выполненных работ (оказанных услуг) путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в порядке, установленным Центральным банком России для безналичных расчетов в Российской.
3.3. Авансирование не предусмотрено.
3.4. Цена Договора сформирована с учетом расходов на перевозку (в т.ч. отгрузку), страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Стороны несут ответственность по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. За нарушение установленных по настоящему Договору сроков выполнения работ (оказания услуг), Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пеней) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, от стоимости услуг по сопровождению ПП, оказанных в текущем месяце с нарушением сроков выполнения работ (оказания услуг), за каждый календарный день просрочки.
4.3. Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения обязательств по настоящему Договору.
5. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ УСЛУГ)
5.1. Выполнение работ и услуг по сопровождению ПП осуществляется на основании Заявок, сформулированных ответственными лицами Заказчика.
5.2. Исполнение Заявок на сопровождение оформляется Актами выполненных работ (оказанных услуг) по сопровождению ПП.
5.3. Оформленные Акты выполненных работ не реже одного раза в квартал Исполнитель представляет в адрес Заказчика.
5.4. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения документов, поименованных в п. 5.3 настоящего Договора, обязан направить Исполнителю подписанный Акт выполненных работ (оказанных услуг) или мотивированный отказ от приемки работ.
5.5. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки работ Сторонами составляется двусторонний Акт с перечнем замечаний и сроками их устранения.
6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все возможные споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, не разрешенные путем переговоров, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим гражданским законодательством Российской Федерации.
7. ФОРС-МАЖОР
7.1. Ни одна из сторон не несёт ответственности за полное или частичное невыполнение своих Договорных обязательств, если это вызвано такими непредвиденными обстоятельствами как наводнение, пожар, землетрясение и другими природными бедствиями, равно как война или военные операции, распоряжения органов государственной власти, препятствующие выполнению настоящего Договора, имевшие место после его заключения.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Срок действия настоящего Договора устанавливается с момента его подписания Сторонами и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств по Договору, но не позднее «31» декабря 2024 г.
8.2. Настоящий Договор, может быть расторгнут по основаниям, установленным действующим законодательством Российской Федерации, при этом последствия расторжения Договора определяются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
9.2. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
9.3. В случае изменения юридических адресов или банковских реквизитов, одна сторона извещает письменно другие стороны в 5-ти-дневный срок.
9.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:
Приложение № 1 – Спецификация;
10. АДРЕСА И РАСЧЕТНЫЕ СЧЕТА СТОРОН:
	«Заказчик»
ГБОУ СОШ № 496 
Московского района Санкт-Петербурга

196191 г. Санкт-Петербург

Ул. Варшавская д.51, кор.2

ИНН/КПП 7810151723/781001001

Р/сч. 40601810200003000000

ГРКЦ ГУ Банка России по 

Санкт-Петербургу

(Лицевой счет 0591017 в КФ СПб)

БИК 044030001

ОГРН 1027804899209

ОКПО 50003736

Директор

__________________ Козлова Н.А.
М.П.
	«Исполнитель»
Генеральный директор

М.П.


Приложение №1
к Договору № ________ 
от _______________ г.
Спецификация.
	Наименование товаров (работ, услуг)
	Ед. изм.
	Цена, руб.
	Кол-во
	Стоимость, руб.

	Консультационные услуги по обучению в программах бухгалтерского учёта
	Час
	
	10
	

	ИТОГО:
	


Итого стоимость услуг:.

	«Заказчик»
ГБОУ СОШ № 496

Директор 
_________________/Козлова Н.А./
М.П.
	«Исполнитель»
  М.П.


Приложение №2

к Договору № ________
от _______________ г.
Техническое задание
1. Исполнитель оказывает услуги по сопровождению комплекса локально развернутых программных продуктов автоматизированного ведения учета (КлПП АВУ).
2. Требования к качественным и количественным характеристикам оказываемых Услуг:
2.1. Состав и периодичность оказания услуг

	№
	Наименование услуг
	Периодичность оказания услуг (срок исполнения заявок, ответов на обращения Заказчика)
	Кол-во
	Ед. изм.
	Критерий реализации

	1
	Доработка функционала КлПП АВУ по заявкам Заказчика. 
	По заявкам Заказчика. Срок исполнения заявки должен быть согласован Исполнителем с Заказчиком в течение 2 рабочих дней с момента регистрации заявки.
	6
	мес
	Соответствие результата частному ТЗ или запросу, сформулированному в Заявке. 

	2
	Обучение пользователей работе с модифицированным и новым функционалом КлПП АВУ
	В течение 5 рабочих дней с даты принятия отчета по доработке или разработке, по заявке Заказчика. 
	
	
	Соответствие поданного материала всему объему нового или модифицированного функционала. Инструкция по использованию. 

	3
	Методические консультации по ведению учета в КлПП АВУ
	Начало консультации не позднее 24 часов с момента регистрации Заявки
	
	
	Соответствие рекомендаций действующему законодательству, технической и эксплуатационной документации КлПП АВУ. По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет резюме консультации в письменном виде. 

	4
	Методические консультации по ведению учета в КлПП АВУ по телефону.

Консультации продолжительностью не более 15 минут в день оказываются в неограниченном объеме в период действия Контракта.
	Начало консультации не позднее 0,5 часа с момента обращения
	
	
	Соответствие рекомендаций действующему законодательству, технической и эксплуатационной документации КлПП АВУ.

	5
	Ввод и удаление пользователей (групп пользователей) Заказчика в Систему
	В течение 24 часов с момента получения Заявки.
	
	
	Все требуемые пользователи (группы) введены/удалены

	6
	Настройка прав доступа пользователей как персональных, так и по функциональным ролям по требованию Заказчика. 
	В течение 24 часов с момента получения Заявки.
	
	
	Права пользователей настроены. Необходимый пользователям функционал и информация доступны. Отсутствует доступ пользователей к несанкционированной для них информации и функционалу.

	7
	Предоставление журнала изменений пользователей в Системе. 
	В течение 1 часа с момента получения заявки.
	
	
	Журнал, содержащий все изменения состава и прав пользователей (допускается возможность предоставления в электронном виде).

	8
	Предоставление журнала учета действий пользователей в КлПП АВУ, предоставление информации о пользователях, авторизованных в информационной системе в разрезе информационных баз, юридических лиц, структурных подразделений.
	В течение 1 часа с момента получения заявки.
	
	
	Журнал, содержащий отражение всех все изменений данных и настроек в разрезе внесших изменения пользователей, их структурных подразделений, юридических лиц (допускается возможность предоставления в электронном виде).

	9
	Установка клиентской части на рабочее место пользователя Заказчика. 
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Клиентская часть установлена на все требуемые АРМ, работоспособна, имеет настроенные подключения к всем необходимым базам

	10
	Деинсталляция клиентского рабочего места пользователя Заказчика.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки.
	
	
	Клиентская часть удалена со всех требуемых АРМ, удалены все сервисные записи клиентского ПО в реестре и файловой системе.

	11
	Установка серверной части КлПП АВУ.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Серверная часть установлена на все требуемые серверы, работоспособна, доступна для подключения клиентским приложениям на всех требуемых АРМ

	12
	Установка и настройка КлПП АВУ управления базой данных.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки.
	
	
	СУБД установлена на все требуемые серверы, работоспособна, доступна для подключения серверным приложениям на всех требуемых серверах

	13
	Создание новых баз данных по запросу Заказчика.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки.
	
	
	Базы данных, по заявке Заказчика, доступные для серверной части КлПП АВУ.

	14
	Удаление и архивирование неиспользуемых баз данных.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки.
	
	
	Базы данных, по заявке Заказчика, заархивированы и сохранены на носитель по указанию Заказчика, удалены и недоступны для СУБД, серверной и клиентской части КлПП АВУ.

	15
	Предоставление возможности работать с архивированными базами данных КлПП АВУ на конкретные даты. 
	В течение 48 часов с момента получения Заявки.
	
	
	Базы данных на определенную дату, по заявке Заказчика, доступные для серверной и клиентской части КлПП АВУ.

	16
	Контроль за логической целостностью данных КлПП АВУ. 
	Ежемесячно, в согласованные с Заказчиком дату и время
	
	
	Отчет об ошибках, составленный Исполнителем, в том случае, если целостность нарушена.

	17
	Контроль за функциональной целостностью компонентов КлПП АВУ.
	Ежемесячно, в согласованные с Заказчиком дату и время
	
	
	Отчет об ошибках, составленный Исполнителем, в том случае, если целостность нарушена.

	18
	Установка обновленных версий программных частей КлПП АВУ на тестовых рабочих станциях и серверах с тестовой информацией и осуществление проверки ее общей работоспособности.
	По мере выхода обновлений, в согласованные с Заказчиком дату и время
	
	
	Обновленная версия компонентов КлПП АВУ с тестовым примером. Отчет о работоспособности, составленный Исполнителем.

	19
	Установка обновленных версий программных частей КлПП АВУ на рабочих станциях и серверах с реальной информацией и осуществление проверки ее общей работоспособности.
	По мере выхода обновлений в согласованные с Заказчиком дату и время
	
	
	Обновленная версия компонентов КлПП АВУ с рабочими данными. Отчет о работоспособности, составленный Исполнителем.

	20
	Загрузка справочных данных в базы КлПП АВУ Заказчика по мере их обновления. 
	По мере выхода обновлений, в согласованные с Заказчиком дату и время
	
	
	Корректно загруженные в КлПП АВУ обновленные справочники.

	21
	Диагностика проблем с cсерверным системным программным обеспечением и серверной частью КлПП АВУ в случае неработоспособности КлПП АВУ на сервере. 
	В течение 5 часов с момента получения Заявки
	
	
	Отчет об ошибках, составленный Исполнителем.

	22
	Диагностика проблем с аппаратным, программным обеспечением и клиентской частью КлПП АВУ в случае неработоспособности КлПП АВУ на рабочем месте пользователя. 
	В течение 5 часов с момента получения Заявки
	
	
	Отчет об ошибках, составленный Исполнителем.

	23
	Оказание услуг по восстановлению базы данных КлПП АВУ с резервной копии в случае нарушения целостности базы данных. Восстановление работоспособности КлПП АВУ, при отсутствии аппаратных сбоев, сбоев системного ПО
	В течение 5 часов с момента получения Заявки
	
	
	Полностью работоспособная КлПП АВУ.

	24
	Локализация ошибок, обнаруженных при работе КлПП АВУ. Формирование Заявок на их исправление. Контроль корректности исправления этих ошибок. 
	В течение 5 часов с момента получения Заявки
	
	
	Отчет об ошибках, составленный Исполнителем.

	25
	Создание резервных копий дистрибутивов КлПП АВУ, компонентов и данных. 
	Ежедневно автоматически, а также в течение 24 часов после получения Заявки
	
	
	Резервная копия на носителе информации.

	26
	Выполнение 

процедур по восстановлению базы данных КлПП АВУ в случае возникновения сбоев. 
	В течение 5 часов с момента получения Заявки
	
	
	Полностью работоспособная КлПП АВУ,

	27
	Настройка и адаптация выходных форм средствами КлПП АВУ. 
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Настроенная средствами КлПП АВУ выходная форма по требованию Заказчика.

	28
	Сбор и формализация требований Заказчика по изменению конфигурации КлПП АВУ
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Перечень требований, составленный Исполнителем на основании представленной Заказчиком информации.

	29
	Помощь пользователям Заказчика, ответственным за проведение технологических операций с базой данных КлПП АВУ.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Совместное проведение работ.

	30
	Исследование совместимости КлПП АВУ со специализированным программным обеспечением, эксплуатируемым Заказчиком.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Заключение о совместимости, составленное Исполнителем.

	31
	Формирование совместно с представителями Заказчика Заявок на модификацию КлПП АВУ Формирование технических требований на доработку КлПП АВУ для включения обновленного функционала в штатную версию КлПП АВУ
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Частное техническое задание на модификацию, составленное Исполнителем.

	32
	Разработка предложений на модификацию технических средств Заказчика, используемых для функционирования КлПП АВУ
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Предложение по модификации технических средств, составленное Исполнителем.

	33
	Консультирование сотрудников Заказчика по вопросам использования функционала КлПП АВУ.  
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Решение поставленных Заказчиком вопросов по использованию КлПП АВУ. По требованию Заказчика может быть предоставлено в письменном виде.

	34
	Предоставление статистической и количественной информации по объемам информации и данных, хранящейся в информационной системе.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Отчет Исполнителя по указанным Заказчиком параметрам.

	35
	Информирование пользователей КлПП АВУ о состоянии исполнения Заявок, предоставление Отчета по оказанным услугам.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Отчет об оказанных услугах, составленный Исполнителем.

	36
	Контроль штатным и специализированным программным обеспечением качества данных.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Отчет об ошибках, составленный Исполнителем.

	37
	Коррекции ошибок.
	В течение 48 часов с момента получения Заявки
	
	
	Полностью работоспособная КлПП АВУ с устраненными по указанию Заказчика ошибками.


3. Требования к оказываемым услугам

3.1. Общие требования к оказываемым услугам.

3.1.1.  В целях обеспечения надежного функционирования используемый КлПП АВУ должен предусматривать возможности:

- контроля целостности данных на уровне СУБД;

- сохранения целостности данных при нештатном завершении программы в случае отказа рабочей станции или серверов баз данных;

- сохранения работоспособности при некорректных действиях пользователя; 

- резервного копирования базы данных;

- штатного контроля качества учетных данных.

3.1.2. Использование новых версий (релизов) лицензионных КлПП АВУ не должно привести к потере информации, ранее размещенной в системе, или потере доступных функциональных возможностей, идентичных для обеих информационных систем.

3.1.3. Восстановление работоспособности КлПП АВУ при сбоях должно быть обеспечено в течение не более чем 5 часов с момента обращения к Исполнителю при условии, что восстановление работоспособности требует применения только стандартных средств КлПП АВУ.

3.1.4. Оказываемые Услуги должны позволять обеспечивать:

- гибкие возможности по комплектации рабочих мест пользователей в рамках функциональных возможностей модулей;

- разграничение доступа не только на уровне доступа к данным из модулей, но и на выполнение отдельных функций модулей;

- разграничение доступа на уровне физического доступа к данным для клиент-серверных технологий (отсутствие доступа с помощью интерактивных приложений доступа к базе данных и т.п.).

3.1.5. Оказываемые услуги должны позволять обеспечивать автоматизированное ведение учета и формирование отчетности с соблюдением всех требований, установленных действующими нормативными документами.

3.1.6. Исполнитель обязан не передавать полученные в связи исполнением Контаркта сведения, алгоритмы, методы обработки, данные, а также программы и базы данных любым третьим лицам без письменного согласия Заказчика, соблюдая режим их конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации в области правовой охраны программ для электронно-вычислительных машин и баз данных.

Исполнитель обязан оказывать Услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.

В процессе оказания Услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством. Исполнитель соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

3.1.7. Оказываемые Услуги не должны привести к потере данных Заказчика или несогласованному ограничению существующей функциональности.
3.1.8. Качество и безопасность оказываемых Услуг должны соответствовать требованиям действующего законодательства. Соблюдение требований законодательства в отношении персональных данных исключает оказание Услуг Исполнителем с применением технологий удаленного доступа. Услуги должны быть оказаны без привлечения третьих лиц и сторонних организаций. Качество Услуг должно соответствовать требованиям, обычно предъявляемым к Услугам соответствующего рода (обязательные требования), либо превышать требования к качеству Услуг по сравнению с обязательными требованиями.
3.2. Требования к услугам по организации учета в базах КлПП АВУ
3.2.1. Целью услуг является обеспечение автоматизированного ведения учета с использованием КлПП АВУ.

3.2.2. Услуги должны оказываться только с использованием лицензионных версий (релизов) КлПП АВУ.

3.2.3. В случае выхода релизов обновлений конфигураций, входящих в состав КлПП АВУ, в период исполнения Контракта, Исполнителем производится обновление конфигураций КлПП АВУ. 


4. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантии качества услуг: Срок предоставления гарантии качества Услуг – в течение срока оказания Услуг
	«Заказчик»

ГБОУ СОШ № 496

Директор 
_________________/Козлова Н.А./

М.П.
	«Исполнитель»
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