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ПРОЕКТ
ДОГОВОР №____
возмездного оказания услуг

	г. Санкт-Петербург
	«___» __________ 2024г.



	Санкт-Петербургское государственное автономное учреждение культуры «Музыкальный театр имени Ф.И. Шаляпина» (сокращенное наименование – СПб ГАУК «Музыкальный театр имени Ф.И. Шаляпина»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующего на основании _________________, с одной стороны, и 
	______________, именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________, действующ__ на основании ________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по мытью окон -  мойка окон и оконных рам, подоконников и откосов с 2-х сторон на цокольном, 1, 2 этажах здания  и лестницах,  стеклянных дверей  входной группы на 1 и 2 цокольных этажах общей площадью 844,04 кв.м ( из них 36 кв.м. мытье с автовышки)., в соответствии с Техническим заданием – Приложение № 2 к настоящему Договору (далее – Техническое задание), а Заказчик - принять и оплатить оказанные услуги 
1.2. Требования к услугам представлены в Техническом задании. 
1.3.Место оказания услуг: Санкт-Петербург, ул. Большая Морская, д 55, литер А.
1.4. Срок оказания услуг: услуга начинает оказываться  со дня, следующего за днем заключения Договора в течение 7 (семи) рабочих дней.

2.ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
[bookmark: _GoBack]2.1. Общая стоимость Услуг по Договору (цена Договора) составляет ____________ (__________________) рубл____ копе____, в том числе НДС 20%, что составляет ____________ (_____________) рубл___ копе___ (в случае налогообложения).
2.2. Стоимость Услуг (цена Договора) включает в себя стоимость Услуг, сопутствующих затрат (в том числе подготовительных и иных Услуг, функционально связанных и необходимых для достижения результата Услуг по Договору), сумму всех налогов, сборов, других обязательных платежей, компенсацию всех иных издержек Исполнителя, в том числе не поименованных выше, и причитающееся Исполнителю вознаграждение. 
2.3. Оплата выполненных Услуг (цены Договора) осуществляется по безналичному расчету платежными поручением путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя в срок не более 7 рабочих дней со дня подписания Заказчиком Акта оказанных услуг, при наличии представленных Исполнителя счета на оплату, счет-фактуры (в случае налогообложения) и т.д. в соответствии с перечнем документов, указанных в Техническом задании.
Авансирование не предусмотрено.
2.4. Моментом оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Обязанности Исполнителя: 
3.1.1. Качественно оказывать услуги своими силами и средствами, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящим Договором и Техническим заданием в сроки, указанные в п. 1.4. Договора.
3.1.2. Использовать при оказании услуг качественные (сертифицированные, безопасные для здоровья человека) химические средства, собственное специальное оборудование, в том числе автовышки или оборудование промышленного альпинизма, материалы и инвентарь для уборки). 
3.1.3. Соблюдать правила техники безопасности, правила пожарной безопасности при оказании услуг в помещениях Заказчика согласно условиям настоящего Договора. 
Для оказания услуг допускаются работники Исполнителя, достигшие 18 лет, прошедшие ежегодное медицинское обследование и допущенные к услуге на высоте после обязательного обучения безопасным методам услуги и имеющие удостоверения на право оказания этого вида услуг.
3.1.4. Устранить недостатки по требованию Заказчика в случае, если  услуги оказаны ненадлежащим образом, не позднее одного рабочего дня с момента их выявления Заказчиком. 
3.1.5. Немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить оказание услуг при обнаружении: 
- возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний при оказании услуг; 
- о необходимости оказания дополнительных услуг, не учтенных в Техническом задании; 
- иных, не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность завершения в срок услуг (в том числе наличие нарушений (неисполнения) Заказчиком встречных обязательств, предусмотренных настоящим Договором: непредставление участка для услуг и/или отсутствие технической возможности их осуществления. 
3.1.6. Оказанные услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации, предъявляемым к данному виду услуг.
3.1.7. Оказать услуги лично. Привлечение субисполнителей не допускается.
3.1.8. Перед началом оказания услуг согласовать с Заказчиком график проведения мероприятий по мытью окон с указанием сроков в соответствии с календарной неделей.

3.2. Обязанности Заказчика: 
3.2.1. Обеспечить беспрепятственный доступ персонала Исполнителя ко всем убираемым поверхностям на объекте, подлежащем уборке, а также обеспечить техническую возможность оказания услуг (обеспечить беспрепятственный доступ к убираемому объекту, освещение, организовать возможность набора чистой воды и возможность слива грязной воды на территории убираемого объекта). 
3.2.2. Оплатить оказанные надлежащим образом услуги порядке и сроки, предусмотренные условиям настоящего Договора.

3.3. Права Исполнителя: 
3.3.1. Не приступать к оказанию услуг, или отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения убытков в случаях, когда нарушение Заказчиком своих обязанностей по Договору препятствует исполнению Договора Исполнителем, а также при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что исполнение Заказчиком указанных обязанностей не будет произведено в установленный срок. 
3.3.2. Требовать от Заказчика своевременной оплаты стоимости услуг при соблюдении условий настоящего Договора.

3.4. Права Заказчика:
3.4.1. Отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения убытков, если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению Договора или оказывает услугу настолько медленно, что окончание их к сроку, установленному в Договоре, становится явно невозможным.
3.4.2. Назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков и при неисполнении Исполнителем в назначенный срок этого требования отказаться от Договора либо устранить недостатки своими силами или поручить устранение недостатков третьему лицу с отнесением расходов на Исполнителя, а также потребовать возмещения убытков, если во время оказания станет очевидным, что они не будут выполнены надлежащим образом.
3.4.3. По своему выбору в случаях, когда услуги оказаны Исполнителем с отступлениями от требований, предусмотренных в Техническом задании:
- потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;
- потребовать от Исполнителя соразмерного уменьшения установленной за услуги цены;
- устранить недостатки своими силами или привлечь для их устранения третье лицо с отнесением расходов на устранение недостатков на Исполнителя. 
3.4.4. Отказаться от исполнения Договора, если отступления в услугах от условий Договора или иные недостатки результата оказания услуг в установленный Заказчиком разумный срок не были устранены либо являются существенными и неустранимыми и потребовать возмещения причиненных убытков. 

4. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. Рассмотрение и приемка результатов оказанных услуг путем проверки их объема и качества на соответствие требованиям Технического задания осуществляется представителем Заказчика в течение 3х рабочих дней.
 4.2. В случае соответствия услуг требованиям Технического задания, Заказчик подписывает Акт оказанных услуг в день осуществления приемки и не позднее 3 рабочих дней направляет один экземпляр подписанного Акта Исполнителю. 
4.3 .В случае несоответствия оказанных услуг по объему и качеству условиям требованиям  Технического задания, Акт оказанных услуг возвращается Исполнителю вместе с мотивированным отказом. 
4.4.Мотивированный отказ направляется Заказчиком Исполнителю в срок не позднее 3 рабочих дней со дня выявления несоответствий оказанных услуг требованиям  Технического задания и должен содержать перечень выявленных Заказчиком в ходе проверки недостатков, а также сроки их устранения Исполнителем. 
4.5. Исполнитель обязан рассмотреть мотивированный отказ в срок не позднее 1 рабочего дня со дня его получения и устранить все выявленные несоответствия требованиям Технического задания за свой счет в сроки, указанные Заказчиком в мотивированном отказе. После устранения выявленных несоответствий Исполнитель направляет в адрес Заказчика Акт оказанных услуг для рассмотрения и подписания. 
4.6.Повторная приемка результатов оказанных услуг после устранения замечаний осуществляется в порядке, установленном для первоначальной приемки результатов оказанных услуг.
4.7. Услуги считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком со дня подписания Сторонами Акта оказанных услуг.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с Договором и законодательством РФ. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по Договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.
5.2.  Неустойка по Договору начисляется только на основании обоснованного письменного требования Сторон. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
5.3. Ответственность Заказчика:
5.3.1. В случае несвоевременной оплаты услуг Исполнителю, в соответствии с условиями Договора, Заказчик обязуется выплатить Исполнителю пени за каждый день просрочки в размере 0,1 % от стоимости несвоевременно оплаченных услуг.
5.4. Ответственность Исполнителя:
5.4.1.  Исполнитель несет ответственность за не сохранность имущества Заказчика, оказавшегося во владении Исполнителя в связи с исполнением Договора, в размере стоимости данного имущества. 
5.4.2. Исполнитель несет самостоятельную ответственность за соблюдение правил безопасности труда и правил пожарной безопасности.
5.4.3. В случае нарушения Исполнителем сроков услуг, по причинам, не зависящим напрямую от Заказчика, он обязуется уплатить Заказчику неустойку за каждый день просрочки в размере 0,1 % от стоимости услуг.
5.4.4. В случае отказа Исполнителя от исполнения обязательств по настоящему Договору после заключения Договора Заказчик праве потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 100% (сто процентов) от стоимости услуг, предусмотренной в п.2.1. настоящего Договора.
5.5. За ущерб, причиненный третьему лицу в процессе оказания услуг по Договору, отвечает Исполнитель, если не докажет, что ущерб был причинен вследствие обстоятельств, за которые отвечает Заказчик.
5.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства предусмотренного настоящим Договором, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель уплачивает штраф в сумме 10 000,00 рублей.
Под ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не имеющих стоимостного выражения понимается:
- непредставление Заказчику в сроки, установленные условиями Договора, документов, предусмотренных условиями Договора, предоставление таких документов не в полном объеме (исполнительные схемы, акты скрытых работ, техническая документация);
- не направление в адрес Заказчика, ответов на запросы об оказании услуг, не исполнение требований Заказчика об устранении выявленных недостатков и дефектов в установленные разумные сроки, отступлений от проектной документации, направленных Заказчиком в адрес Исполнителя, в том числе запросов от контролирующих органов, в установленные в запросе сроки;
- не исполнение обязанности по обеспечению на объекте мероприятий по технике безопасности, обеспечению безопасности дорожного движения, экологической безопасности, пожарной безопасности, рациональному использованию территории, охране окружающей среды, зеленых насаждений и земли в соответствии с документацией и требованиями нормативно - технической документации;
5.7. За повторное нарушение срока исполнения предписания Заказчика (вынесенного по тому же основанию и не исполненное Исполнителем), Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей за каждый факт нарушения.
5.8. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Исполнителем  обязательств по Договору не может превышать цену Договора.
5.9. Уплата Исполнителем неустойки (штрафа, пеней) или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по настоящему Договору.
5.10. Исполнитель при оказании услуг обязуется обеспечить сохранность имущества третьих лиц. В случае причинения ущерба имуществу при оказании услуг по Договору, Исполнитель обязуется компенсировать Заказчику все убытки за весь ущерб, включая судебные издержки, связанные с травмами или ущербом, нанесенным третьим лицам, возникшим вследствие исполнения Исполнителем настоящего Договора в соответствии с Договором или вследствие нарушения имущественных прав.
5.11. Ущерб, нанесенный третьим лицам Исполнителем при исполнении Договора, возмещается Исполнителем в полном объеме. Исполнитель во всех случаях принимает срочные меры по ликвидации нанесенного ущерба.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
6.1. Договор вступает в силу после подписания его Сторонами и действует до 30.06.2024г., а в части оплаты, до полного исполнения обязательств Сторонами по Договору.
6.2. Досрочное расторжение Договора может иметь место по соглашению Сторон с возмещением понесенных убытков, либо по решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.
6.3. Договор считается расторгнутым с момента подписания Сторонами соглашения о расторжении при условии урегулирования материальных и финансовых претензий по выполненным до момента расторжения Договора обязательствам, или вступления в законную силу вынесенного в установленном порядке решения суда.
6.4. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.
6.5. Заказчик вправе провести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора. 
6.6. Если Заказчиком проведена экспертиза оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Договора может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанных услуг в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Договора, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора.
6.7. Решение одной стороны Договора об одностороннем отказе от исполнения Договора не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия такого решения, направляется другой стороне Договора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу стороны Договора, указанному в Договоре, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение стороной Договора подтверждения о его вручении другой стороной Договора. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения одной стороной Договора подтверждения о вручении другой стороне Договора указанного уведомления.
6.8. Решение одной стороны Договора об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым через десять календарных дней с даты надлежащего уведомления одной стороной Договора другую сторону Договора об одностороннем отказе от исполнения Договора.
6.9. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора устранено нарушение условий Договора, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий Договора, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора.
6.10. Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Заказчика о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора устранены нарушения условий Договора, послужившие основанием для принятия указанного решения.
6.11. При расторжении Договора в связи с односторонним отказом Стороны Договора от исполнения Договора другая сторона Договора вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ ПО ДОГОВОРУ
7.1.  Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из Договора является для Сторон обязательным.
7.2.  Претензионные письма направляются Сторонами нарочным, по электронной почте либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату по местонахождению Сторон и адресам эл.почты, указанным в разделе 12 настоящего Договора.
7.3.  Направление Сторонами претензионных писем иным способом, чем указано в п. 8.2. настоящего Договора не допускается.
7.4.  Срок рассмотрения претензионного письма составляет 10 (десять) календарных дней со дня получения последнего адресатом.
7.5.  При недостижении согласия спорные вопросы подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения и другие природные стихийные бедствия, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.
8.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, обязуется незамедлительно известить другие Стороны о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по Договору в срок и в срок до 15 (пятнадцати) дней представить доказательства возникновения данных обстоятельств в письменном виде. Если Сторона не сообщила о возникновении обстоятельств непреодолимой силы или не представила доказательств их возникновения в указанный срок, она лишается права ссылаться на это в случае ненадлежащего исполнения или неисполнения каких-либо обязательств по настоящему Договору.
8.3. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия действуют на протяжении 20 (двадцати) последовательных дней, то Стороны обсудят меры, которые следует принять для продолжения действия настоящего Договора, либо настоящий Договор, может быть, расторгнут в установленном порядке.

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
9.1. Каждая из Сторон Договора, ее аффилированные лица, работники или посредники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
9.2. Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются: 
9.2.1 предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
9.2.2 предоставление каких-либо гарантий;
9.2.3 ускорение существующих процедур;
9.2.4 иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.
9.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения от другой Стороны после проведённой ею проверки, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
9.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных настоящим разделом действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Настоящий Договор заключен в форме электронного документа и подписывается сторонами электронной цифровой подписью. 
10.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, названия, или в случае реорганизации она обязана в течение десяти календарных дней письменно известить об этом другую Сторону путем направления уведомления.
10.3. Любые изменения, дополнения и приложения к Договору подписанные каждой из Сторон, являются его неотъемлемой частью.
10.4. Во всем, что не оговорено в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
10.5. Подписывая настоящий Договор, Исполнитель дает согласие на обработку Заказчиком своих персональных данных в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и подтверждает свое согласие на обработку своих персональных данных, включающих: фамилию, имя, отчество, паспортные данные, адрес проживания, электронный адрес, контактный телефон, дату рождения, ИНН, СС ГПС. Заказчик вправе обрабатывать персональные данные посредством внесения их в Договор, размещения в Единой информационной системе в сфере закупок. Заказчик вправе производить обработку указанных персональных данных в целях исполнения настоящего Договора и выполнения требований федерального законодательства в сфере закупок товаров, работ, услуг.  Срок хранения персональных данных соответствует сроку хранения первичных  документов.
10.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
10.7.	К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
- Приложение № 1 – Расчет цены договора;
- Приложение № 2 – Техническое задание.


11. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
	Заказчик:

	













Руководитель(должность)

________________/_________________/
Электронно-цифровая подпись

	СПб ГАУК «Музыкальный театр имени Ф.И. Шаляпина»
Адрес: 197198, г. Санкт-Петербург, Александровский парк, д. 4
ИНН 7813046420    КПП 781301001
ОГРН 1027806869771
ОКОПФ 75201
ОКПО 02192222
р/с 40603810727004015884   
в ПАО «Банк «Санкт-Петербург» 
к/с 30101810900000000790 
БИК 044030790
Телефон: 8(812) 233-44-72;  89112461695
Эл. адрес: e-mail: info@ musichallspb.ru
Руководитель(должность)

_____________________ /______________/
Электронно-цифровая подпись








Приложение № 1 
к Договору № ______ от «_____»___________2024г.

РАСЧЕТ ЦЕНЫ ДОГОВОРА


	№
	Наименование услуги
	Кол-во, ед.
	Цена за кв.м.,  руб.
	Сумма, руб.

	1
	Мойка окон
	844,04 кв.м.
	
	




	Исполнитель:
	Заказчик:

	

Руководитель(должность)

________________/_________________/
Электронно-цифровая подпись

	СПб ГАУК «Музыкальный театр имени Ф.И. Шаляпина»
Руководитель(должность)

_____________________ /______________/
Электронно-цифровая подпись










































Приложение № 2 
к Договору № ______ от «_____»___________2024г.


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Наименование объекта закупки:
1.1. Предмет закупки: Оказание услуг по мытью окон 
1.2. Цель закупки: Оказание услуг по мытью окон для нужд СПб ГАУК «Музыкальный театр имени Ф.И. Шаляпина» в целях  восстановления естественного светопроникновения в помещениях,  восстановления эстетических свойств деревянных и пластиковых элементов, обновления цвета.
1.3.ОКПД 2:  81.22.11.000 — Услуги по мытью окон.
1.4.Допустимые термины и определения в отношении  услуг по мытью окон: 
-услуги, работы (далее по тексту).

2. Место оказания услуг: - г.Санкт-Петербург, ул. Большая Морская, д 55, литер А.

3. Сроки оказания и перечень  услуг :
3.1. Начало оказания услуг :  на следующий рабочий день с даты заключения договора. 
Услуги должны быть оказаны в полном объеме в течение 7 (семи) рабочих дней. 
 Если оказание услуг приходится на выходной  день, то работы переносятся на следующий рабочий день.
3.2.  Перечень услуг:
- мойка окон и оконных рам, подоконников и откосов с 2-х сторон на цокольном,
1, 2 этажах здания  и лестницах,  стеклянных дверей  входной группы на 1 и 2 цокольных этажах общей площадью 844,04 кв.м ( из них 36 кв.м. мытье с автовышки).
Время оказания услуг: с 10:00 до 18:00 в будние дни, в выходные дни по согласованию с Заказчиком.

4. Перечень нормативно-правовых документов, используемых Исполнителем при оказании услуг:
4.1. Услуги по своему качеству должны соответствовать требованиям действующего законодательства: ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»
4.2. При оказании услуг Исполнитель должен руководствоваться следующими нормативными актами:
СП 2.1.3678-20: «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, оказание услуг или оказание услуг»
СанПиН 2.1.3684-21 "Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий"
4.3. При выполнении работ должны использоваться профессиональные моющие и дезинфицирующие средства, имеющие соответствующие сертификаты, профессиональный инвентарь и профессиональные протирочные материалы с цветовой кодировкой (в зависимости от области применения), качество которых должны соответствовать требованиям нормативных актов, ТУ и ГОСТам, установленным в Российской Федерации. Не допускается использование моющих средств, которые могут привести к потере колера рам и фасада и т.д.

5. Порядок и условия оказания услуг
5.1.Требования к оказанию услуг.
5.1.1.Мойка окон от атмосферных осадков осуществляется с применением специального оборудования, химических средств. Услуги выполняются способом, позволяющим их оказание с соблюдением требований к качеству услуг и безопасности проведения услуг с помощью автовышек или с применением оборудования промышленного альпинизма.
5.1.2.К работам допускаются работники, достигшие 18 лет, прошедшие ежегодное медицинское обследование и допущенные к услуге на высоте после обязательного обучения безопасным методам услуги и имеющие удостоверения на право оказания этого вида услуг.
5.1.3.При заключении договора Исполнитель должен предоставить Заказчику по всем услугам, копии следующих документов:
	№ п/п
	Состав, форма и требования, предъявляемые к документации
	Сроки предоставления

	1.
	- Действующие квалификационные документы (удостоверения, аттестаты, свидетельства и др.); 
- документы о прохождении обучения по специальности промышленный альпинизм в лицензированном учебном центре; 
- документ о ежегодной проверке знаний безопасных методов и правил производства работ на высоте с использованием альпинистских технологий; 
- медицинское заключение о допуске к выполнению работ на высоте, дающее право на выполнение работ
	Перед оказанием услуг

	2.
	Документы применяемых материалов, оборудования (паспорта, параметры, производитель, протоколы испытаний этих материалов, сертификаты и декларации соответствия, заверенные копии) 
	Перед применением материалов



Исполнитель не допускается к выполнению услуг без предоставления указанных документов.
5.1.4. Все необходимое оборудование, инвентарь и моющие средства для оказания данных услуг приобретаются, доставляются и вывозятся силами и за счет Исполнителя.
Запрещается установка подъемных устройств и механизмов, и иного оборудования Исполнителя на газонах и клумбах объекта.
5.1.5.Работы  выполняются с использованием сертифицированного и исправного  оборудования, инструмента Исполнителя. 
5.1.6. Химические средства подбираются в зависимости от материалов, использованных в производстве оконных рам.
5.1.7.Обязательно присутствие представителя Исполнителя (менеджера), контролирующего качество оказания услуг на объектах.
5.1.8. Перед началом оказания услуг Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком график проведения мероприятий по мытью окон с указанием сроков в соответствии с календарной неделей, а также предоставлять информацию о ходе оказания услуг по запросу Заказчика. Время оказания услуг может быть изменено по письменному согласию сторон в случае несоответствия погодных условий.
5.1.9. Перед мойкой стекол, рамы и подоконник (при необходимости) очищаются, протираются мягкой тканью.
5.1.10. При необходимости Исполнитель своими силами осуществляет передвижение мебели в указанные Заказчиком места для доступа к окну и возвращает мебель на место по окончании оказания услуг. В случае загрязнения помещения в процессе оказания услуг Исполнитель осуществляет влажную уборку помещения.
5.1.11.Кроме стекол, мойке подлежат откосы, водоотливы, рамы и подоконники. 
5.1.12.Осуществляется двухсторонняя мойка окон с внешней и внутренней сторон.

5.2. Требования к безопасности оказания услуг:
Устанавливаются Трудовым Кодексом Российской Федерации и иными государственными нормативными требованиями охраны труда, содержащимися в федеральных законах и иных нормативных правовых актах Российской Федерации и законах и иных нормативных правовых актах субъектов Российской Федерации об охране труда.
5.2.1.Организация и оказание услуг должны осуществляться с соблюдением требований действующих нормативных правовых актов в области охраны труда:
1). Раздел X  ТК РФ
2) Постановление Правительства РФ от 24.12.2021 N 2464 "О порядке обучения по охране труда и проверки знания требований охраны труда"
3) Приказ Ростехнадзора от 26.11.2020 N 461 "Об утверждении федеральных норм и правил в области промышленной безопасности "Правила безопасности опасных производственных объектов, на которых используются подъемные сооружения"
4) Пункт об обеспечении Исполнителем работников средствами индивидуальной защиты при производстве услуг (ст. 221 ТК РФ).
5.2.2.При оказании услуг Исполнитель должен соблюдать требования Федерального закона от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ «О пожарной безопасности», ГОСТ 12.1.004-91 «Пожарная безопасность. Общие требования.», ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия», а также иные нормативно-правовые акты, регулирующие оказание данного вида услуг.
5.2.3.Организация площадки оказания услуг должна обеспечивать безопасность труда работающих на всех этапах оказания услуг. Перед началом оказания услуг необходимо провести инструктаж о методах услуг, последовательности их выполнения, необходимых средствах индивидуальной защиты. Охрана труда персонала Исполнителя должна обеспечиваться выдачей необходимых средств индивидуальной защиты (каска, специальная одежда, обувь и др.), оказанием мероприятий по коллективной защите работающих (ограждения, освещение, защитные и предохранительные устройства). (силами и средствами Исполнителя)
5.2.4.Исполнитель обязан обеспечить наличие на объекте средств для осуществления мероприятий по спасению людей, ликвидации пожара и (или) аварии.
5.2.5.Вся полнота ответственности за соблюдение норм и правил техники безопасности и пожарной безопасности при оказании услуг на объекте возлагается на Исполнителя.

5.3.Требования к качеству выполняемых услуг.
5.3.1. Оказываемые услуги должны отвечать требованиям, установленным соответствующими нормативными документами, нормами и действующим законодательством к данному виду услуг (услуг).
5.3.2.Исполнитель использует свое техническое оборудование, инвентарь и моющие средства при оказании услуг по мытью окон.
5.3.3.Применяемые материалы, изделия и комплектующие и оборудование должны быть сертифицированы и соответствовать требованиям и нормам противопожарной, гигиенической и иной безопасности, требованиям качества и техническим характеристикам, предусмотренным законодательством Российской Федерации к данным видам товаров.
5.3.4.Для эффективного и оперативного решения вопросов и взаимодействия с представителями Заказчика, Исполнитель должен назначить ответственное лицо, обеспеченное мобильной связью.
5.3.5.Исполнитель обеспечивает при выполнении услуг сохранность имущества Заказчика и должен немедленно предупреждать Заказчика об обнаружении дефектов или повреждений его имущества.
5.3.6.Сотрудники Исполнителя обязаны соблюдать все санитарные нормы и правила по технике безопасности при оказании услуг.
5.3.7.Исполнитель должен иметь всё необходимое оборудование, в том числе обеспечен дополнительными механическими и техническими средствами для работы на высоте,  и расходные материалы для оказания услуг.
 
6. Порядок сдачи и приемки результатов оказанных услуг.
6.1. Результат оказанных услуг принимается единовременно после окончания выполнения всего объема работ.
6.2. Рассмотрение и приемка результатов оказанных услуг в целом, осуществляется представителем Заказчика в течение 3х рабочих дней.
6.3. В случае соответствия оказанных услуг  требованиям  Технического задания, Заказчик подписывает предоставленный  Исполнителем в 2х экземплярах Акт оказанных услуг  и не позднее 3 рабочих дней направляет один экземпляр подписанного Акта Исполнителю.
 6.4.В случае несоответствия выполненных услуг по объему и качеству условиям требованиям  Технического задания, Акта оказанных услуг  возвращается Исполнителю вместе с мотивированным отказом. 
6.5.Мотивированный отказ направляется Заказчиком Исполнителю  не позднее 3 рабочих дней со дня выявления несоответствий оказанных услуг требованиям  Технического задания и должен содержать перечень выявленных Заказчиком недостатков в ходе проверки, а также сроки их устранения Исполнителем. 
6.6. Исполнитель обязан рассмотреть мотивированный отказ в срок не позднее 1 рабочего дня со дня его получения и устранить все выявленные несоответствия выполненных услуг требованиям  Технического задания за свой счет в сроки, указанные Заказчиком в мотивированном отказе. После устранения выявленных несоответствий оказанных требованиям  Технического задания, Исполнитель направляет в адрес Заказчика Акта оказанных услуг  для рассмотрения и подписания.
6.7.Повторная приемка результатов оказанных услуг  производится после устранения замечаний осуществляется в порядке, установленном для первоначальной приемки результатов оказанных услуг.  

7. Порядок оплаты.
7.1.Оплата  оказанных  услуг производится Заказчиком на основании подписанного Сторонами Акта оказанных услуг  в срок не более 7 (семи) рабочих дней с даты приемки услуг при условии предоставления Исполнителем всех документов, предусмотренных договором. 

7.2. Порядок формирования цены договора: Цена Договора включает в себя стоимость услуг, материалов, оборудования, используемых при оказании услуг, а также транспортные расходы, в т.ч. на аренду необходимого оборудования и технических средств, все расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, возникших в ходе исполнения Договора.

8.Порядок предварительного осмотра помещений.
До момента заключения договора осмотр помещений может осуществляться по договоренности с Заказчиком по телефону: 89112461695
 Контактное лицо: Лукиянов Сергей Николаевич.
 Эл. адрес: lukian @musichallspb.ru.
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