ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Предмет закупки: оказание услуг хостинга для нужд СПбГБУ «Центр энергосбережения»
Код ОКПД 2 63.11.12.000 (Услуги по размещению в информационно-коммуникационной сети Интернет).
2. Место оказания услуг: 190031, Санкт-Петербург, пер. Гривцова, д.5, лит.Б, пом. 42-Н.
3. Информационные ресурсы Заказчика (сайт): https://gbuce.ru/
4. Описание и состав услуг:
4.1. Услуги по предоставлению вычислительной мощности для размещения информации в информационной системе, постоянно подключенной к сети «Интернет».
5. Сроки оказания услуг:
5.1. Срок переноса информационных ресурсов Заказчика на хостинг Исполнителя – в течение 10 рабочих дней с момента заключения Контракта;
5.2. Срок предоставления хостинга – в течение 1 (одного) года с момента переноса информационных ресурсов Заказчика на хостинг Исполнителя.
6. Требований к техническим характеристикам оказываемых услуг.

	п/п №
	Характеристика
	Значение 
характеристики

	1. 
	Web-панель управления сайтами, почтовыми ящиками, доменными именами, резервными копиями.
	Да

	2. 
	Доступ по SSH, sFTP/FTP.
	Да

	3. 
	Автоматическая установка CMS 1С-Битрикс
	Да

	4. 
	Управление DNS-записями
	Да

	5. 
	Управление журналами веб-сервера
	Да

	6. 
	Почта POP3, IMAP, SMTP, антиспам, антивирус
	Да

	7. 
	Защищенный почтовый web-интерфейс
	Да

	8. 
	Резервное копирование
	Да

	9. 
	Автоматическое восстановление из резервной копии
	Да

	10. 
	Антивирус с защитой в реальном времени
	Да

	11. 
	Бесплатный SSL сертификат
	Да

	12. 
	Бесплатный перенос доменов
	Да

	13. 
	Бесплатный перенос сайта
	Да

	14. 
	Защита от DDoS атак
	Да

	15. 
	Защита от ботов
	Да

	16. 
	Оперативная память, Гигабайт.
	≥ 8

	17. 
	Центральный процессор количество ядер, шт.
	≥ 8

	18. 
	Центральный процессор тактовая частота, Гигагерц
	≥ 6

	19. 
	Разрешенная дисковая квота, Гигабайт. SSD NVMe
	≥ 120

	20. 
	Количество размещаемых сайтов
	≥ 10

	21. 
	Количество почтовых ящиков
	≥ 100

	22. 
	Круглосуточная техническая поддержка
	Да

	23. 
	Физическое размещение оборудования исполнителя
	Российская Федерация

	24. 
	Отсутствие представительств на территории государств, перечисленных в Распоряжении Правительства Российской Федерации от 05.03.2022 г. № 430-р.
	Да






7. Порядок оказания услуг:
7.1. Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня с момента заключения Контракта путем осуществления самостоятельных действий на сайте Исполнителя производит процесс регистрации для доступа в личный кабинет пользователя.
7.2. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента регистрации Заказчик направляет на электронную почту Исполнителя (пункт 11.9 Контракта), а также посредством заполнения соответствующей заявки на сайте Исполнителя авторизационные данные и ссылку для доступа к панели управления информационными ресурсами Заказчика на действующем хостинге в целях последующего переноса информационных ресурсов Заказчика на хостинг-площадку Исполнителя.
7.3. В течение пяти рабочих дней с момента получения информации, указанной 
в пункте 7.2 настоящего Технического задания, Исполнитель осуществляет перенос, установку и настройку информационных ресурсов Заказчика на хостинг-площадке Исполнителя. Развертывание базы данных и настройка ее работы осуществляется в CMS 1С-Битрикс: Управление сайтом.
7.4. По окончании переноса и настройки информационных ресурсов Заказчика Исполнитель направляет Заказчику уведомление на электронную почту (пункт 11.9 Контракта), а также документы, предусмотренные пунктом 5.2.1 Контракта.
7.5. Приемка оказанных услуг, включая тестирование информационных ресурсов Заказчика на хостинге Исполнителя, осуществляется Заказчиком в соответствии с разделом 5 Контракта.
8. Требования к качеству услуг и технической поддержке:
8.1. Исполнитель обязан оказывать услуги должного качества и уровня безопасности с соблюдением требований нормативных правовых актов, нормативно-технической и методической документации.
8.2. Данные должны храниться на серверах, расположенных на территории Российской Федерации.
8.3. Исполнитель не должен иметь филиалов (представительств) на территории государств, перечисленных в распоряжении Правительства Российской Федерации 
от 05.03.2022 № 430-р.
8.4. Исполнитель обязуется обеспечить конфиденциальность, целостность и доступность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных на уровне не ниже уровня, установленного в Федеральном законе от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных», в соответствии с требованиями, предъявляемыми к защите информации в информационных системах персональных данных при обеспечении 2 уровня защищенности при актуальных угрозах 3-го типа, как это определено в Постановлении Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».
8.5. Исполнитель предоставляет службу технической поддержки, доступную в круглосуточном режиме по телефону и/или электронной почте. Служба технической поддержки должна иметь несколько линий поддержки.
8.6. Исполнитель обязуется рассматривать обращения Заказчика в связи 
с возникшими инцидентами и сервисными запросами, устранять инциденты и отвечать на сервисные запросы. Cрок рассмотрения обращений Заказчика должен составлять не более одного рабочего дня.
8.7. Исполнитель оказывает техническую поддержку в соответствии со следующими условиями:
· Срок технической поддержки – в течение срока действия Контракта.
· Прием обращений на единый номер телефона и единое имя почтового ящика, через веб портал и электронную почту;
· При возникновении аварийной ситуации Исполнитель обеспечивает удаленное консультационно-методологическое и техническое сопровождение;
· Объем часов технической поддержки (часов) - неограниченно;
· Консультации по установке и настройке - неограниченно;
· Удаленное подключение к системе пользователя для решения запроса.
