
КОНТРАКТ №_________

на оказание услуг по предоставлению неисключительных (пользовательских) лицензионных прав на программное обеспечение (система онлайн сурдоперевода)
для Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения здравоохранения 
«Городская поликлиника № 17» для нужд Санкт-Петербурга в 2024 году.

Санкт - Петербург                                                            «_____» __________ 2024 г.

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения  «Городская поликлиника № 17»   в лице директора Гончарова Андрея Витальевича, действующего на основании Доверенности № 2582з от 21.12.2022 года, именуемое в дальнейшем Заказчик, с одной стороны, и ______________________ в лице _______________, действующего на основании _____________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, именуемые совместно в дальнейшем Стороны, в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ) заключилинастоящий Контракт(далее – Контракт) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Предметом Контракта является оказание услуг по предоставлению неисключительных (пользовательских) лицензионных прав на программное обеспечение (система онлайн сурдоперевода) (далее – Услуги) для Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Городская поликлиника № 17» для нужд Санкт-Петербурга в 2024 году.
1.2. Основанием заключения настоящего Контракта является пункт 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной  системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»
1.3. Идентификационный код закупки (ИКЗ) 242780604491278060100100170000000244

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
МЕСТО, УСЛОВИЯ И СРОКИ (ПЕРИОДЫ) ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Настоящий Контракт вступает в силу со дня его заключения и действует по «31» декабря 2024 года.
2.2. Контракт подлежит обязательной регистрации в Реестре контрактов, заключенных заказчиками в порядке, установленном законодательством.
2.3. Истечение срока действия Контракта не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Контракта, а также от ответственности за его нарушение.
2.4. По настоящему Контракту Исполнитель обязуется в установленный срок оказать Услуги, предусмотренные Контрактом, в соответствии с условиями и требованиями настоящего Контракта, а Заказчик обязуется оплатить оказанные Услуги.
2.5. Местом оказания Услуг является: г. Санкт-Петербург, проспект Шаумяна, дом 51 литер А (далее – Объект).
2.6. Условия Контракта являются обязательными для исполнения Сторонами.
2.7. Сроки (периоды) оказания Услуг: с даты заключения Контракта по заявке Заказчика. Оказание услуг осуществляется в течение 5 рабочих дней с даты направления Заказчиком заявки Поставщику.


3. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена по настоящему Контракту составляет __________ руб. ______коп., в том числе НДС _________руб. _____ коп. (в случае если Исполнитель не является плательщиком НДС указывается: «НДС не облагается» и основание).
Цена Контракта включает в себя все расходы, в том числе расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, установка, настройка и обучение пользователей Заказчика, а также прочие расходы, связанные с исполнением  контракта.
3.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта. Цена Контракта не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством и настоящим Контрактом.
Установленная Контрактом цена не может быть изменена в одностороннем порядке.
3.3. Источник финансирования Контракта: Внебюджетные средства. Средства бюджетных учреждений. 
3.4. Авансирование подлежащих оказанию Исполнителем Услуг не предусматривается.
3.5. Сроки и порядок оплаты оказанных Услуг:
Оплата за оказанные Услуги производится Заказчиком (единовременно) по окончании оказания услуг в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Контракте, в течение 7 рабочих дней со дня подписания Заказчиком акта оказанных услуг на основании предоставленного Исполнителем Заказчику счета, счета-фактуры (если Исполнитель является плательщиком НДС). Валютой, используемой для расчетов с Исполнителем, является российский рубль. Днем исполнения обязательств Заказчиком по оплате считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
3.6. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от требований нормативных правовых актов и/или иными недостатками не подлежат приемке до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков.
3.7. В случае неисполнения Исполнителем требования Заказчика об уплате неустоек (штрафов, пеней), Заказчик вправе произвести оплату услуг по Контракту с удержанием суммы неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с условиями настоящего Контракта.
3.8. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю (юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя), уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Заказчик обязан:
4.1.1. Осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых Услуг, соблюдением сроков их выполнения и соответствием установленной Контрактом стоимости Услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
4.1.2. При обнаружении в ходе оказания Услуг отступлений от условий выполнения обязательств по Контракту, которые могут ухудшить качество оказания Услуг, или иных недостатков, немедленно заявить об этом Исполнителю в письменной форме (составив акт выявленных нарушений), а также назначить срок их устранения.
4.1.3. По окончании оказания Исполнителем Услуг осуществить приемку их результата в соответствии с условиями настоящего Контракта по результатам экспертизы выполнения условий Контракта.
4.1.4. Осуществлять оплату оказанных Исполнителем Услуг в порядке и сроки, определенные настоящим Контрактом.
4.1.5. Письменно извещать Исполнителя об изменениях бухгалтерских реквизитов, наименований, адресов и ответственных лиц Заказчика.
4.1.6. Направлять заявку на оказание услуг 
4.2. Исполнитель обязан:
4.2.1. Оказать предусмотренные настоящим Контрактом Услуги, обеспечив их надлежащее качество в соответствии с условиями Контракта в сроки, установленные настоящим Контрактом.
Оказывать Услуги по настоящему Контракту при наличии действующего лицензионного договора исполнителя услуг по праву передачи неисключительных прав третьим лицам (ст. 1286 Гражданского кодекса РФ)
При окончании срока действия лицензионного договора до исполнения обязательств по контракту Исполнитель в установленные законодательством Российской Федерации сроки обязан обеспечить продление данного договора.
4.2.2. Немедленно письменно предупреждать Заказчика при обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность их завершения в срок.
4.2.3. Исполнять полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, которые заносятся в соответствующие журналы, а также в срок, установленный предписанием Заказчика, устранять обнаруженные им недостатки в оказанной Услуге или иные отступления от условий настоящего Контракта.
4.2.4. Обеспечивать Заказчику возможность контроля и надзора за ходом оказания Услуг, качеством используемых товаров, представлять по их требованию отчеты о ходе оказания Услуг, документацию.
4.2.5. Предъявить Заказчику оказанные Услуги на предмет определения их качества и объемов, сдать результат оказанных Услуг Заказчику в соответствии с условиями настоящего Контракта.
4.2.6. Предоставить Заказчику после завершения оказания Услуг подписанные со своей стороны счет, счет-фактуру (если Исполнитель является плательщиком НДС) и иные документы, связанные с исполнением Контракта.
4.2.7. Выполнить иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством и настоящим Контрактом.
4.3. Заказчик имеет право:
4.3.1. Требовать надлежащего выполнения настоящего Контракта. Отказаться от приемки Услуги, не соответствующей условиям Контракта.
4.3.2.Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями Контракта.
4.3.3.Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителем по настоящему Контракту.
4.3.4.Осуществлять контроль за порядком и сроками оказания Услуг.
4.3.5.Для проверки соответствия качества выполняемых Услуг привлекать независимых экспертов.
4.3.6. Ссылаться на недостатки оказываемых Услуг, в том числе в части количества, и стоимости этих Услуг.
4.3.7.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения по вине Исполнителя обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Заказчик при оплате Контракта вправе руководствуясь положением статьи 308 и 410 Гражданского кодекса Российской Федерации, произвести перечисление денежных средств в оплату обязательств по Контракту в сумме, уменьшенной на размер неустойки (пеней, штрафов) не уменьшая при этом стоимость Контракта.
4.3.8. При обнаружении несоответствия количества и стоимости оказанных Услуг условиям Контракта требовать от полномочных представителей Исполнителя представления разъяснений в отношении соответствия оказанных Услуг условиям Контракта.
4.3.9. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации
4.4. Исполнитель имеет право:
4.4.1. Требовать оплаты за оказанные Услуги в случае исполнения обязательств в соответствии с документом о приемке, подписанным Заказчиком и Исполнителем в порядке, предусмотренном условиями настоящего Контракта.
4.4.2. Привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Контракту соисполнителей. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащего исполнение обязательств соисполнителями

5. ТРЕБОВАНИЯ К КОЛИЧЕСТВЕННЫМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ
(ОБЪЕМУ) УСЛУГ.
ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И БЕЗОПАСНОСТИ УСЛУГ
5.1. Наименование, характеристики и количество (объемы) Услуг, подлежащих оказанию по настоящему Контракту, указаны в Приложениях №№ 1-2 к настоящему Контракту.
5.2. Качество оказываемых Услуг должно удовлетворять требованиям нормативных правовых актов, других руководящих документов.
5.3. Качество оказываемых Услуг должно подтверждаться предоставлением Исполнителем следующих документов: - Лицензионное соглашение на право использования программного обеспечения на бумажном носителе «бумажное подтверждение предоставления лицензии» с голограммами и другими средствами идентификации и защиты в комплекте с соглашением по программе корпоративного лицензирования и условиями технической поддержки на русском языке; - прочие документы, файлы, машинные носители (CD, DVD) в соответствии с настоящим техническим заданием. 
5.4. При сдаче оказанных Услуг Исполнитель обязан передать Заказчику документы, подтверждающие качество оказанных услуг в соответствии с установленным настоящим Контрактом требованиям. 
5.5. При осуществлении поставки программного обеспечения Исполнитель должен представить: оригиналы или надлежащим образом заверенные копии действующих сертификатов качества и сертификатов соответствия требованиям нормативных документов на поставляемое программное обеспечение, разрешающих использование программного обеспечения на территории Российской Федерации. 
5.6. При оказании Услуг Исполнитель обязан обеспечить безопасность Услуг для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды, а также безопасность процесса оказания Услуг.
5.7. Во время оказания Услуг Исполнитель обязан обеспечить соблюдение необходимых норм пожарной безопасности, техники безопасности, охраны окружающей среды.
5.8. Поставляемое программное обеспечение должно обеспечивать безопасность его использования. Безопасность доступа к программному обеспечению производится посредством направления обладателем исключительных прав электронного сообщения с уведомлением о предоставлении прав на использование лицензионного программного обеспечения. 
5.9. Если на услуги законодательством Российской Федерации установлены обязательные требования, обеспечивающие их безопасность для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, соответствие Услуг указанным требованиям подлежит обязательному подтверждению в порядке, предусмотренном законом и иными правовыми актами. 
5.10.Остальные требования к качеству и безопасности услуг определены в приложении №2 к настоящему Контракту


6. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКИМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ УСЛУГ
6.1. Оказываемые Услуги должны соответствовать требованиям действующих нормативных документов, обязательных при оказании Услуг, соответствующих предмету настоящего Контракта.
6.2. Порядок оказания услуг:
6.2.1. Исполнитель осуществляет оказание Услуг Заказчику только после получения заявки от Заказчика. Направление Заказчиком заявки Исполнителю и принятие Исполнителем этой заявки к исполнению осуществляется в следующем порядке:
6.2.1.1.Заказчик направляет Исполнителю заявку, в котором указывает:
- дату составления заявки;
- номер и дату настоящего Контракта;
- адрес и наименование Заказчика;
- количество и наименование Услуг;
- срок оказания Услуг;
- место оказания Услуг. 
6.2.1.2.Заявка составляется в письменной форме, должна быть заверена круглой печатью и подписана Заказчиком. Заявка имеет силу для Сторон как в случае ее передачи Исполнителю путем вручения документа, так и при ее передаче средствами факсимильной, компьютерной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Заказчика по настоящему Контракту.
6.2.1.3. Исполнитель в течение 24-х часов с момента получения заявки подтверждает в письменной форме готовность началу оказания услуг (приемлемой считается передача средствами факсимильной, компьютерной или иной связи) и указывает:
· наименование Услуг;
· количество Услуг;
· срок (дату) оказания Услуг.
6.3. Передача неисключительных прав на использование программного обеспечения осуществляется путем передачи представителям Заказчика лицензионной документации, серийного ключа и ссылки на скачивание дистрибутива программного продукта. Передача осуществляется по адресу, предварительно согласованному с Заказчиком. 
6.4. Исполнитель передаёт представителю Заказчика услуг Лицензионное Соглашение на бумажном носителе и обеспечивает доступ к дистрибутивам программного обеспечения. 
6.5. Исполнитель оказывает услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями, установленными контрактом, законодательством Российской Федерации государственными стандартами, иными нормами и правилами, в том числе: - Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». 
6.6. Поставляемое программное обеспечение должно соответствовать действующим стандартам Российской Федерации. 
6.7. Программное обеспечение, поставляемое в ходе оказания Услуг, должно по своим свойствам и показателям соответствовать действующим на территории Российской Федерации санитарным правилам и нормам, действующим в сфере производства и эксплуатации такого рода Услуг. 
6.8. Исполнитель обязан обладать всеми законными основаниями для предоставления Заказчику права использования программного обеспечения по Контракту. 
6.9. Лицензии на программное обеспечение должны быть оформлены в соответствии с правилами фирм-разработчиков программного обеспечения. 
6.10. Все необходимые руководства пользователя и прочие документы должны быть на русском языке. Требование установлено в соответствии со статьей 456 Гражданского кодекса РФ и п.1 Постановления Правительства РФ от 15.08.1997 г № 1037 «О мерах по обеспечению наличия на ввозимых на территорию РФ непродовольственных товарах информации на русском языке». 
6.11. Программное обеспечение должно быть новым, ранее не находившимся в эксплуатации у исполнителя и (или) у третьих лиц, работоспособным, должен обеспечивать бесперебойную работу оборудования заказчика, на программном обеспечении не должно быть следов механических повреждений.
6.12. Программное обеспечение не должно находиться в залоге, под арестом или под иным обременением. 
6.13. Программное обеспечение должно быть свободно от прав третьих лиц. 
6.14. Остальные требования к техническим характеристикам определены в приложении №2 к настоящему Контракту

7. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ УСЛУГ И ИНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ, СВЯЗАННЫЕ С ОПРЕДЕЛЕНИЕМ СООТВЕТСТВИЯ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ ПОТРЕБНОСТЯМ ЗАКАЗЧИКА.
ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
7.1. Приемка оказанных Услуг в части соответствия их объема и качества требованиям, установленным в Контракте, производится Заказчиком по окончании оказания Услуг.
7.2. Исполнитель в срок не более 5 рабочих дней со дня окончания оказания услуг представляет Заказчику проект акта оказанных услуг, счет, счет-фактуру (если Исполнитель является плательщиком НДС) или УПД К документу о приемке прилагаются: счет, счет-фактура(если Исполнитель является плательщиком НДС).
Сдача Исполнителем результата Услуг и приемка его Заказчиком оформляется актом об оказании услуг, подписанным Сторонами.
7.3. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказания услуг, предусмотренных контрактом, в части их соответствия условиям контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных контрактом оказанных услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации. 
7.4. Заказчик в течение 20 рабочих дней, следующих за днем поступления документов, указанных в пункте 7 2  Контракта осуществляет проверку оказанных услуг на предмет соответствия их требованиям и условиям Контракта, принимает оказанные услуги, передает Исполнителю подписанный со своей стороны акт об оказании услуг либо  формирует  мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа.
7.5. В случае получения мотивированного отказа Заказчика Исполнитель вправе устранить выявленные нарушения в срок, устанавливаемый Заказчиком. 
В случае устранения Исполнителем причин отказа от подписания Заказчиком акта оказанных услуг указанных в мотивированном отказе, Заказчик осуществляет приемку оказанных услуг и оформление результатов приемки в порядке и сроки, установленные настоящим разделом Контракта.
7.6. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки, предусмотренной настоящим Контрактом.
7.7. В случае повторного выявления в ходе приемки Услуг нарушений условий настоящего Контракта, Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Контракта по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.
7.8. Заказчик вправе отказаться от приемки оказанных Услуг в случае несоответствия объемов предъявленных Услуг фактически оказанным, некачественного оказания Услуг, отступления от технических условий и других нормативных документов, отсутствия требуемой исполнительной документации, а также неправильного оформления документов.
7.9. Датой приемки оказанных Услуг считается дата подписания акта об оказании услуг Заказчиком

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ИНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ
НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
8.1 Заказчик и Исполнитель несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в соответствии с Законодательством Российской Федерации.
8.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Контракту, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Контракта в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказать влияния. Таковыми являются: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, влияющие на исполнения обстоятельств по Контракту, другие чрезвычайные обстоятельства.
8.3. В случае наступления обстоятельств, указанных в пункте 8.2. Контракта, Сторона, которая не в состоянии исполнить взятые на себя обязательства, должна в пятидневный срок с момента их наступления сообщить об этом другой Стороне в письменной форме. С момента наступления форс-мажорных обстоятельств действие Контракта приостанавливается до момента, определяемого соглашением Сторон.
8.4. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063».
8.5. Ответственность Заказчика:
8.5.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
8.5.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пенейключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
8.5.3. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
8.5.4. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
8.5.5. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
8.6. Ответственность Исполнителя:
8.6.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом(в том числе гарантийного обязательства), а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
8.6.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
8.6.3.Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
8.6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом(в том числе гарантийного обязательства, обязательства), размер штрафа устанавливается в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных п. 8.6.5., п. 8.6.6. настоящего Контракта):
а) 10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
8.6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в Контракте таких обязательств), размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
8.6.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" предложившим наиболее высокую цену за право заключения Контракта, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) в случае, если цена Контракта не превышает начальную (максимальную) цену Контракта:
10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
8.6.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
Удержание пени (штрафа) за нарушение обязательств по Контракту производится Заказчиком с Исполнителя на основании претензии Заказчика в соответствии с п. 4.3.7. настоящего Контракта
8.6.8. Уплата неустойки (пени, штрафа) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения этих обязательств в натуре.
8.7. Указанная в настоящем Контракте неустойка (пени, штрафа) взимается за каждое нарушение в отдельности.
8.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (пени, штрафа), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
8.9. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения контракта в соответствии со ст. 95 Закона № 44-ФЗ и Гражданским кодексом Российской Федерации.
8.10. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации, для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств в порядке и сроки, определенные частями 9-23 статьи 95Закона № 44-ФЗ.
8.11. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
8.12. Убытки, причиненные Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Контракта поставщиком, подлежат возмещению помимо суммы неустойки (пени, штрафа).
8.13. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта если в ходе исполнения контракта установлено, что:
а) Исполнитель и (или) поставляемый товар перестали соответствовать установленным извещением об осуществлении закупки требованиям к участникам закупки (за исключением требования, предусмотренного частью 1.1 (при наличии такого требования) статьи 31 Закона № 44-ФЗ) и (или) поставляемому товару;
б) при определении исполнителя Исполнитель представил недостоверную информацию о своем соответствии и (или) соответствии поставляемого товара требованиям, указанным в подпункте «а»настоящего пункта, что позволило ему стать победителем определения исполнителя.

9. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА УСЛУГ. 
9.1. Исполнитель гарантирует качество услуг в течение срока действия  приобретаемой лицензии.
Срок предоставления гарантии качества: в течение срока действия неисключительных прав Заказчика на использование программного обеспечения с момента подписания Акта сдачи приемки Услуг. 
Срок действия прав Заказчика на использование программного обеспечения: 12 месяцев. Исполнитель обеспечивает техническую поддержку на весь срок действия лицензии.
Техническая поддержка и сопровождение, связанные с использованием программного обеспечения должны осуществляться в соответствии с Приложением №2 к Контракту.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Контракта, регулируются путем переговоров. При не достижении сторонами согласия спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
10.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.
10.3. Стороны обязаны в течение 2-х дней сообщать друг другу об изменении своего места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов и банковских реквизитов.
10.4. Контракт заключен в электронном виде. По согласованию сторон Контракт может быть дополнительно оформлен на бумажном носителе в 2-х экземплярах, по одному для Заказчика и Исполнителя.
10.5. При исполнении настоящего Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
10.6. Условия Контракта могут быть изменены по соглашению сторон в следующих случаях:
а) при снижении цены контракта без изменения предусмотренных контрактом объема услуги, качества оказываемой услуги и иных условий контракта;
б) если по предложению заказчика увеличиваются предусмотренные контрактом объем услуги не более чем на десять процентов или уменьшаются предусмотренные контрактом  объем оказываемой услуги не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены контракта пропорционально дополнительному объему услуги исходя из установленной в контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены контракта. При уменьшении предусмотренных контрактом объема услуги стороны контракта обязаны уменьшить цену контракта исходя из цены единицы услуги.
в) в соответствии с пунктом 5 статьи 78.1. Бюджетного кодекса Российской Федерации по соглашению сторон возможно изменение размера и (или) сроков оплаты и (или) объема услуг в случае уменьшения в соответствии с Бюджетным кодексомРоссийской Федерации получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии.
10.7. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением настоящего контракта, направляются в письменной форме по почте заказным письмом по адресу Стороны, указанному в настоящем контракте, а также могут быть направлены с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим предоставлением оригинала или в электронно-цифровой форме, подписанные в таком случае квалифицированной электронной подписью. В случае направления уведомлений с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.
10.8. По соглашению сторон допускается изменение существенных условий контракта, заключенного до 1 января 2025 года, если при исполнении такого контракта возникли независящие от сторон контракта обстоятельства, влекущие невозможность его исполнения. Предусмотренное частью 65.1. статьи 112 Закона№ 44-ФЗ изменение осуществляется с соблюдением положений частей 1.3 - 1.6 статьи 95 Закона № 44-ФЗ на основании решения Правительства Российской Федерации, высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, местной администрации при осуществлении закупки для федеральных нужд, нужд субъекта Российской Федерации, муниципальных нужд соответственно. 
10.11. Вопросы, не урегулированные настоящим Контрактом, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

11. ПРИЛОЖЕНИЯ
11.1. Приложение № 1: «Расчет цены Контракта» 
11.2. Приложение № 2: «Наименование, характеристики и количество (объем) оказываемых услуг» 

Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Контракта.

12. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ
И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
[bookmark: 30j0zll]ГБУЗ ГП № 17
195176, Санкт-Петербург, проспект Металлистов, дом 56, лит А
Тел/факс 222-51-90/222-62-72
Комитет финансов Санкт-Петербурга (Санкт-Петербургское  государственное бюджетное учреждение  здравоохранения  «Городская поликлиника  № 17» , л/с 0541030) 
ИНН 7806044912 КПП 780601001
Банк:  Северо-Западное ГУ Банка России//УФК по г.Санкт-Петербургу, г.Санкт-Петербург 
БИК- 014030106
Счет банка 40102810945370000005
Казначейский счет 03224643400000007200
Лицевой счет- 0541030
ОКПО-31083623
ОКАТО-40278562000
ОГРН -1027804191788
ОКОГУ-2300229
ОКФС-13
ОКОПФ-75203
ОКТМО-40349000
ОКВЭД -86.10

Директор
___________________ А.В.Гончаров
 (подписано ЭП)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_________________________ 
(ПОДПИСАНО ЭП) 





Приложение № 1 
	к контракту № __
от «____» _____________ 2024 года



Расчет цены Контракта

	№
п/п
	Наименование
 услуг
	Характеристики оказываемыхуслуг
	Ед.
измерения
	Объем услуг
	Цена за ед. изм.,руб.
	Сумма,
руб.

	1
	Оказание услуг по предоставлению неисключительных (пользовательских) лицензионных прав на программное обеспечение (система онлайн сурдоперевода)
	В соответствии с приложением №2 к настоящему контракту
	Усл.ед.
	1
	
	

	ИТОГО:
	








	ЗАКАЗЧИК:
_________________________ 
(ПОДПИСАНО ЭП) 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_________________________ 
(ПОДПИСАНО ЭП) 
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Приложение № 2
к Контракту № __
от «____» ________ 2024 

Наименование, характеристики и количество (объем) оказываемых услуг.

	Тип объекта закупки
	Товар

	№ п/п
	Наименование товара
	Код ОКПД 2/КТРУ
	Наименование
характеристики
	Значение характеристики
	Единица измерения характеристики
	Единица измерения

	1
	Оказание услуг по предоставлению неисключительных (пользовательских) лицензионных прав на программное обеспечение (система онлайн сурдоперевода)
	ОКПД
58.29.50.000 
КТРУ 
отсутствует
	
	Усл.ед

	
	
	
	1.1
	Пакет
	60 
	мин
	

	
	
	
	1.2
	Совместимость
	 Совместим со следующей номенклатурой оборудования - процессор: IntelCore i3-i7 любой из 6th-7th GenerationIntel® Core™, операционная система - Windows XP (SP3), WindowsVista (SP2), Windows 7 (SP1), Windows 8, Windows 10, Windows 11, MacOS X, Linux, смартфоны и планшеты - XaomiRedmiNote4X, Samsung, Lenovo, Acer, Asus, ОС - Android 6.0 и выше, Windows 10, Windows 11, браузер - Яндекс браузер, GoogleChrome актуальных версий
	
	

	
	
	
	1.3
	Функциональные возможности объекта доступности:
	 Авторизация в системе через сеть интернет, просмотр доступных операторов и языков (система должна предоставлять в интерфейсе личного кабинета), звонок оператору, завершение звонка (в любой момент во время звонка клиента, переводчик имеет возможность  завершить звонок
	
	

	
	
	
	1.4
	Наличие Сертификатов
	 Сертификат соответствия товара или услуги о предупреждении вреда в области предупреждения причинения вреда при формировании и обеспечении безбарьерной среды для инвалидов и маломобильных групп населения, подготовки экспертов, субъектов общественного контроля и персонала.
	
	

	
	
	
	1.5
	Основные возможности сервиса
	Коммутирование Операторов в зависимости от загруженности в течении дня, автоматическое распределение очередности подключения, обеспечение одновременной работы до двух Операторов
	
	

	
	
	
	1.6
	Сервис
	 Распространяется, как лицензионный программный продукт и зарегистрирован, как программа для ЭВМ.
	
	

	
	
	
	1.7
	Хранение видеоконтента
	 До 30 суток, обеспечение технической поддержки в режиме 24/7 в течении всего времени действия договора
	
	

	
	
	
	1.8
	Объем предоставляемых через сервис услуг по онлайн-переводу на жестовый язык
	Все звонки, совершаемые через систему  обеспечиваются последовательным сурдопереводом - сопровождение программного обеспечения Службой Сурдоподдержки в режиме 24/7 для решения сложных вопросов перевода не меньше 60 минут в течение не менее 12 месяцев в виде обеспечения консультациями профессиональных сурдопереводчиков
	
	

	
	
	
	1.9
	Формат предоставления сервиса
	Сервис предоставляется через сеть интернет при помощи программного обеспечения видеосвязи, расположенного на серверах на территории Российской федерации, сервис предоставляется в облачном виде и в качестве мобильного приложения ANDROID, IOS.
Доступ  осуществляется по QR коду
	
	

	
	
	
	1.10
	Функциональные возможности для инспектора
	 Авторизация в системе через сеть интернет, фильтрация звонков по любым параметрам (вручную инспектором), прослушивание звонков (в течение не меньше 30 суток после завершения звонка), контроль качества звонков (в любой момент
	
	


	
ЗАКАЗЧИК:
_________________________ 
(ПОДПИСАНО ЭП) 
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_________________________ 
(ПОДПИСАНО ЭП) 
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