ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ДОГОВОР № _______________________
Санкт-Петербург                                                             

               «___» _________ 2024г. 

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городская психиатрическая больница № 7 имени академика И.П. Павлова», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице временно исполняющего обязанности главного врача Фаддеева Дмитрия Валерьевича, действующего на основании приказа Комитета по здравоохранению от 24.01.2024 № 26к, с одной стороны, и __________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», руководствуясь  Федеральным Законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Закон), заключили настоящий Гражданско-правовой договор (далее договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОГО ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги  по приобретению неисключительных прав программы для ЭВМ «Контур.Маркет» (далее – услуги) в соответствии со Спецификацией и Техническим заданием (Приложения № 1, 2), являющимися неотъемлемой частью Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги на условиях Договора. 
2. ЦЕНА ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОГО ДОГОВОРА

2.1. Цена Договора, в соответствии со Спецификацией (Приложение № 1), составляет ____________ (___________________) рублей ____ копеек, в том числе НДС ___ % - ________ (_____________________) рублей ____ копеек.

В случае, если оказываемые  услуги не облагаются НДС или Исполнитель  применяет упрощенные системы налогообложения, указывается ссылка на НК РФ.

2.2. Цена Договора включает в себя стоимость всего перечня услуг, оказываемых по Договору, стоимость товаров, используемых при оказании услуг, транспортные расходы, погрузо-разгрузочные работы, страхование, а также налоги, сборы и другие обязательные платежи.

2.3. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора.   Она может быть изменена в соответствии с условиями статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ от 05.04.2013 «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для государственных и муниципальных нужд».

2.4. По соглашению Заказчика с Исполнителем цена Договора может быть снижена без изменения предусмотренных Договором качества и количества Услуг, и иных условий Договора.

2.5. Заказчик, по согласованию с Исполнителем, вправе увеличить или уменьшить предусмотренные Договором объемы оказываемых услуг не более чем на десять процентов. При увеличении объема услуг по соглашению Сторон допускается изменение цены Договора пропорционально дополнительному объему услуг, исходя из установленной в Договоре цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Договора. При уменьшении предусмотренного Договором  объема услуг Стороны обязаны уменьшить цену Договора, исходя из цены единицы услуги.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Оплата по Договору осуществляется по безналичному расчету путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. 

В случае изменения реквизитов расчетного счета Исполнитель обязан незамедлительно в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов расчетного счета. В противном случае, все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре расчетный счет Исполнителя, несет Исполнитель.

3.2. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком за фактически оказанные услуги в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Акта оказанных услуг, на основании счета, счета-фактуры (в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС), оформленных в соответствии с требованиями действующего  законодательства.

3.3. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты
бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.4. Источник финансирования – внебюджетные средства: собственные доходы, КОСГУ 226.
4. МЕСТО, СРОКИ И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Место оказания услуг:  Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городская психиатрическая больница №7 имени академика И.П.Павлова», 199034, Санкт-Петербург, В. О. 15-линия, д. 4-6.

4.2. Сроки оказания услуг: в течение 5  дней с даты подписания Договора усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика.
5. ПОРЯДОК  СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
5.1. Сдача-приемка оказанных услуг производится ответственными представителями Исполнителя и Заказчика и оформляется Актом оказанных услуг.

5.2. Заказчик в течение пяти рабочих дней обязан подписать акт, либо направить в адрес Исполнителя мотивированный отказ от приёмки Услуг, либо возражения, либо подписать акты с оговорками. В случае мотивированного отказа от приемки Услуг Сторонами составляется двусторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их исправления. В случае неполучения  мотивированного отказа в установленный срок результаты услуг считаются принятыми Заказчиком.

5.3. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от требований настоящего Договора, нормативно-правовых актов или ненадлежащего качества, не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков  за его счет.

6.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. 
Исполнитель обязуется: 

6.1.1. Качественно и в срок оказывать услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 

6.1.2.Проводить проверку работоспособности экземпляров системы и восстановление работоспособности экземпляров системы в случае сбоев компьютерного оборудования.

6.1.3. Не передавать третьим лицам информацию, используемую для выполнения работ, и сведения о характере выполняемых работ.
6.1.4.Оказывать услуги только с использованием лицензионных версий (релизов) программных продуктов.
6.1.5. При выполнении своих обязанностей не нарушать режим работы учреждения Заказчика.

6.1.6.Обработку и хранение персональных данных и конфиденциальной информации производить с
соблюдением правил обработки персональных данных и конфиденциальной информации, 
установленных действующим законодательством.
6.2. 
Заказчик обязуется:

6.2.1. Обеспечить доступ на рабочие места и предоставление необходимой информации представителю Исполнителя. 

6.2.2. Обеспечивать своевременную оплату оказанных услуг в соответствии с условиями

настоящего Договора.
7. КАЧЕСТВО УСЛУГ
7.1. Качество и безопасность услуг должно соответствовать нормам и правилам действующего законодательства (статья 721 ГК РФ):

- Федеральный закон от 26.07.2017 №187-ФЗ «О безопасности критической информационной инфраструктуры Российской Федерации» (далее – ФЗ-187);

- Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149 «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

- Указ Президента РФ от 22 декабря 2017 г. № 620 «О совершенствовании государственной системы обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы Российской Федерации»;

- Указ Президента РФ от 12 декабря 2014 № К 1274 «О Концепции государственной системы обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы Российской Федерации»;

- Постановление Правительства РФ от 8 февраля 2018 г. № 127 «Об утверждении Правил категорирования объектов критической информационной инфраструктуры Российской Федерации, а также перечня показателей критериев значимости объектов критической информационной инфраструктуры Российской Федерации и их значений»;

- Постановление Правительства РФ от 17 февраля 2018 № 162 «Об утверждении Правил осуществления госконтроля в области обеспечения безопасности значимых объектов критической информационной инфраструктуры Российской Федерации»;

- Приказ ФСТЭК России от 21 декабря 2017 г. № 235 «Об утверждении требований к созданию систем безопасности значимых объектов критической информационной инфраструктуры Российской Федерации и обеспечению их функционирования»;

- Приказ ФСТЭК России от 22 декабря 2017 г. № 236 «Об утверждении формы направления сведений о результатах присвоения объекту критической информационной инфраструктуры одной из категорий значимости либо об отсутствии необходимости присвоения ему одной из таких категорий»;

- Приказ ФСТЭК России от 25 декабря 2017 г. № 239 «Об утверждении требований по обеспечению безопасности значимых объектов критической информационной инфраструктуры Российской Федерации»;

- Приказ ФСБ России от 24 июля 2018 №367 «Об утверждении Перечня информации, представляемой в государственную систему обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы Российской Федерации и Порядка представления информации в государственную систему обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы Российской Федерации»;

- Приказ ФСБ России от 24 июля 2018 №368 «Об утверждении Порядка обмена информацией о компьютерных инцидентах и Порядка получения субъектами критической информационной инфраструктуры информации о средствах и способах проведения компьютерных атак и о методах их предупреждения и обнаружения»;

- Методические рекомендации по созданию ведомственных и корпоративных центров государственной системы обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы Российской Федерации», № 149/2/7 -200 от 24.12.2016;

- ГОСТ Р 50922–2006 «Защита информации. Основные термины и определения»;

- ГОСТ Р 51583-2014 «Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении. Общие положения»;

- ГОСТ Р 51624–2000 «Защита информации. Автоматизированные системы в защищенном исполнении. Общие требования».
8.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, либо за ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

Размер неустойки (штраф, пени) установлен ПРАВИЛАМИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ РАЗМЕРА ШТРАФА, НАЧИСЛЯЕМОГО В СЛУЧАЕ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ, НЕИСПОЛНЕНИЯ ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО ИСПОЛНЕНИЯ ПОСТАВЩИКОМ (ПОДРЯДЧИКОМ, ИСПОЛНИТЕЛЕМ) ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ КОНТРАКТОМ  (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ПРОСРОЧКИ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ЗАКАЗЧИКОМ, ПОСТАВЩИКОМ (ПОДРЯДЧИКОМ, ИСПОЛНИТЕЛЕМ), И РАЗМЕРА ПЕНИ, НАЧИСЛЯЕМОЙ ЗА КАЖДЫЙ ДЕНЬ ПРОСРОЧКИ ИСПОЛНЕНИЯ ПОСТАВЩИКОМ (ПОДРЯДЧИКОМ, ИСПОЛНИТЕЛЕМ) ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, ПРЕДУСМОТРЕННОГО КОНТРАКТОМ, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017г. № 1042.

8.2. Неустойка (штраф, пени) по Договору выплачивается только на основании письменного требования Сторон.

8.3. Ответственность Исполнителя:

8.3.1. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа составляет 10 процентов цены Договора.

8.3.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств,

предусмотренных Договором, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом), предложившим наиболее высокую цену за право заключения Договора, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, составляет 10 процентов начальной (максимальной) цены договора. 

8.3.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства,

предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки ключевой Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически
исполненных Исполнителем.

8.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа составляет 1000 рублей.

8.3.5 Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

8.4. Ответственность Заказчика:

8.4.1. В случае просрочки Заказчиком обязательств по договору, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) . Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер пени составляет одну трехсотую действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

8.4.2. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, штраф составляет 1000 рублей.

8.4.3. Общая сумма начисленных штрафов  за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

8.5.  Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажут, что просрочка исполнения обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

8.6. Заказчик вправе при оплате услуг прекратить свое обязательство полностью или в части зачетом встречного однородного требования, то есть выплатить Исполнителю сумму, уменьшенную на величину неустойки, начисленную в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Договору. Для этого Заказчик должен направить Исполнителю уведомление о зачете встречного однородного требования.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение
обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств
непреодолимой силы, возникших после его заключения, в результате событий чрезвычайного
характера, наступление которых сторона, не исполнившая обязательства полностью или частично, не
могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными методами.

9.2. При наступлении указанных в пункте  10.1. обстоятельств, сторона по настоящему Договору, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств, должна известить о них в письменном виде другую сторону с приложениями соответствующих доказательств в семидневный срок со дня наступления этих обстоятельств.
10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Обмен претензиями осуществляется с использованием единой информационной системы путем направления электронной уведомлений. Такие уведомления формируются с использованием единой информационной системы, подписываются усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени заказчика, поставщика (подрядчика, исполнителя), и размещаются в единой информационной системе.

10.2. Срок рассмотрения претензии не может превышать 5 (пять) рабочих  дней. Переписка Сторон может осуществляться в виде писем или телеграмм, а в случаях направления телекса, факса, иного электронного сообщения - с последующим предоставлением оригинала документа.

10.3. При не урегулировании Сторонами спора в досудебном порядке, спор передают на рассмотрение Арбитражного суда  Санкт- Петербурга и Ленинградской области.
11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1.  Настоящий Договор считается заключенным в день размещения Договора, подписанного усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, в единой информационной системе в сфере закупок в соответствии с частью 5 статьи 51 Закона и действует до 31.12.2024г.

11.2. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются действующим  законодательством    Российской Федерации.

11.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они оформлены
Сторонами в качестве дополнительных соглашений, являющихся неотъемлемой частью  Договора.
12. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

При исполнении своих обязательств по Договору стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий: 

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Договору; 

- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой стороны по Договору, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);

- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

13. ПРИЛОЖЕНИЯ

Данные Приложения к  Договору являются его неотъемлемой частью:

Приложение № 1 – Спецификация.
Приложение № 2 – Техническое задание.

14. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК:



 

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения 
«Городская психиатрическая больница № 7 
имени академика И.П. Павлова»  
199034, Санкт-Петербург, В. О. 15-линия, д. 4-6

ИНН 7801049674    КПП 780101001

ОГРН 1037800038650

Комитет финансов Санкт-Петербурга 

(СПб ГБУЗ ГПБ № 7, л/с 0151013)

Номер казначейского счета 03224643400000007200

Номер счета банка 40102810945370000005

Северо-Западное ГУ Банка России//УФК по
г.Санкт-Петербургу, г.Санкт-Петербург

БИК 014030106
Тел./факс: (812) 246-21-50  

Е-mail:bps7@zdrav.spb.ru

Врио  главного врача 

________________  Д.В.Фаддеев
М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________________________

Юридический адрес:___________________

_____________________________________

Фактический адрес: ___________________

_____________________________________

ИНН/КПП____________________________

р/с __________________________________

в____________________________________

_____________________________________

БИК_________________________________

ОГРН   _______________________________

Телефон: _____________________________

Е-mail:  ________________________________

Руководитель
___________________/_______________/

М.П.


	
	


Контракт подписан усиленными электронными подписями 
Приложение № 1
к гражданско-правовому договору 
№ ___________________________ 

от «___»________________2024г.
Спецификация

	№

п/п
	Наименование


	Кол-во 
	Ед.изм.
	Цена за ед., руб.
	Сумма, руб.

	1
	Услуги по сопровождению программы 

для ЭВМ «Контур.Маркет» 

(техническая поддержка в виде 

абонентского обслуживания) 

по тарифному плану «Базовый Услуги» 

сроком действия 36 месяцев,

на одну торговую точку
	1
	Шт.
	3 315,00
	3 315,00

	2
	Право использования программы 
для ЭВМ «Контур.Маркет» 

по тарифному плану «Базовый Услуги» сроком действия 36 месяцев, 

на одну торговую точку
	1
	Шт.
	13 260,00
	13 260,00

	ИТОГО
	16 575,00


Цена   гражданско-правового договора включает стоимость работ, материалов, расходы на   перевозку, доставку, погрузку-выгрузку товара, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей  и  расходов, связанных с поставкой товара. 

	Заказчик:

Врио  главного врача 

________________  Д.В.Фаддеев
М.П.
	     Исполнитель:

Руководитель
___________________/                              /

М.П.


Контракт подписан усиленными электронными подписями 

Приложение № 2

к гражданско-правовому договору 
№ ___________________________ 

от «___»________________2024г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1. Термины и определения
1.1. Контрольно-кассовая техника (далее – ККТ) − электронные вычислительные машины, иные компьютерные устройства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
1.2. Программа для ЭВМ – товароучетная программа, предназначенная для автоматизации и управления бизнес-процессами предприятий, а также содержащая модуль для работы с ККТ. 
1.3. Торговая точка – подразделение, по которому необходимо вести обособленный учет товаров (с собственным справочником номенклатуры, отчетами по выручке и прибыли).

1.4. Карточка товаров и услуг - номенклатурная позиция\единица, содержащая описание товара или услуги.
1.5. Номенклатура – создаваемый пользователем справочник товаров и/или услуг в программе для ЭВМ.

1.6. ПОС-компьютер – программно-аппаратный комплекс, позволяющий осуществлять торговые операции. Аппаратной частью комплекса может являться персональный компьютер, ноутбук, ПОС-система, мобильные кассы mspos.

1.7. Фискальный регистратор - это ККТ, способная работать только в составе ПОС-компьютера, получая данные через канал связи.

1.8. Список клиентов – создаваемый пользователем перечень клиентов с указанием ФИО, телефона, пола, дня рождения, номера карты и почты.
1.9. Кнопки-плитки – возможность выбора товаров и услуг, возможность перехода к товарам и услугам содержащихся в группах, в кассовом модуле программы для ЭВМ, в виде создания графических кнопок-плиток.

1.10. Пользователь – уполномоченное лицо Заказчика, непосредственно использующее ККТ, ПОС-компьютер, программы для ЭВМ.
2. Предмет закупки

Данная закупка предназначена для автоматизации и управления бизнес-процессами предприятий розничной торговли, сферы услуг и общественного питания

2.1. Неисключительное право использования программы для ЭВМ, предназначенной для автоматизации и управления бизнес-процессами Заказчика, сроком на 36 месяцев
2.2. Услуги по сопровождению программы для ЭВМ (техническая поддержка в виде абонентского обслуживания).

3. Требования к Программе для ЭВМ
3.1. Требования к каталогу товаров.

3.1.1. Должна быть возможность автоматически при создании карточки товара или услуги сгенерировать штрих-код товара или услуги.

3.1.2. Должна быть предусмотрена возможность создания и редактирования групп и подгрупп карточек товаров или услуг.

3.1.3. Должна быть предусмотрена возможность создания карточек товаров или услуг, с внесением следующей информации:

· штрих-код товара или услуги;

· наименование карточки товара или услуги;

· системы налогообложения;

· добавление артикула товара или услуги;

· выбор розничной цены по следующим правилам: постоянная розничная цена, указание цены на кассе;

· возможность запрета проведения позиционной скидки при добавлении ее в чек в кассовом приложении.

· возможность указания в карточке товара или услуги единицы измерения.

· возможность указания в карточке товара или услуги группы товаров или услуг.

3.1.4. Должна быть предусмотрена возможность создания номенклатуры путем импорта файла excel в
программу для ЭВМ. Файл импорта excel должен содержать следующие столбцы с данными: наименование товара, штрих-код, розничная цена, единица измерения, артикул, ставка НДС, тип товара, группа товара, группа 2 уровня, группа 3 уровня.

3.1.5. Должна быть предусмотрена возможность создания карточки товара с помощью сканирования сканером или мобильным приложением штрих-кода товара.

3.1.6. Должна быть предусмотрена возможность создания и печати ценников номенклатурных позиций каталога.

3.1.7. Должна быть предусмотрена возможность создания и печати штрих-кодов номенклатурных позиций каталога. 

3.1.8. Должна быть предусмотрена возможность выбора типа предмета расчета в чеке для передачи в ФНС из: товара, услуги, подакцизного товара, товары или услуги с авансом.

3.1.9. Должна быть предусмотрена возможность множественного выбора номенклатурных позиций, с последующей возможностью их редактирования, по следующим атрибутам: по группе ценообразования, единица измерения, тип предмета расчета (товар, услуга, подакцизный товар) для чека, запрет скидки, система налогообложения, ставка НДС.

3.1.10. Должна быть предусмотрена возможность архивирования и/или удаления выбранных номенклатурных позиций.

3.1.11. Возможность применения фильтров (товары и услуги, только товары, только услуги) для отображения товаров и услуг, только товаров и только услуг для номенклатурного справочника.

3.1.12. Возможность поиска товаров и услуг в справочнике номенклатурных позиций по наименованию, по производителю, по коду, по штрих-коду или артикулу.

3.1.13. Отправка сформированного справочника товаров и услуг на кассовый модуль программы для ЭВМ.
3.1.14. Должна быть предусмотрена возможность создать и скачать прайс-лист со следующими данными:

· название;

· код товара;

· единица измерения;

· цена;

· штрих-код.

3.2. Требования к печати ценников и штрих-кодов.

3.2.1. Должна быть предусмотрена возможность сформировать шаблон ценника для печати с возможностью указания количества копий и отправки документа на печать. 

3.2.2. Должна быть предусмотрена возможность печатать ценники и штрих-коды для всех товаров и/или услуг или выборочно для части из них.

3.2.3. Должна быть предусмотрена возможность массовой печати ценников и штрих-кодов из каталога товаров и/или услуг.

3.2.4. Возможность печати ценников должна быть предусмотрена из следующий разделов:

· из каталога товаров и услуг;

· из карточки товара и услуг;

· из раздела кассы.

3.2.5. Должна быть предусмотрена возможность печати на ценниках следующей информации о товаре и услуги:

· страна-производитель;

· штрих-код;

· артикул;

· дата печати;

· код товара;

· цена за 100 гр. для весового товара.

3.2.6. Должна быть предусмотрена возможность печати штрих-кодов и ценников на принтере, в том числе принтере этикеток и на чековом принтере.

3.3. Требования к кассовому модулю программы для ЭВМ для работы с кассой.

3.3.1. Требования при работе с кассирами: 

· должна быть предусмотрена возможность добавления кассира на модуль для работы с ККТ, при этом программа для ЭВМ должна позволять указать: ФИО кассира, ИНН кассира;

· В программе для ЭВМ должна быть предусмотрена возможность редактирования данных кассира: ФИО, ИНН, установить или поменять PIN-код для входа в кассу;

· при открытии смены должна быть предусмотрена возможность выбора нескольких кассиров, также должна быть возможность сменить кассиров, не закрывая действующую смену;

· должна быть предусмотрена возможность разграничения прав доступа кассиров со следующими правами: действия с чеком продажи и возврата, просмотр информации о смене, настройка приложения кассы, доступ к чекам коррекции, доступ к отложенным чекам, доступ к внесениям и изъятиям;

3.3.2. При открытии смены на кассе должна быть предусмотрена возможность выбора своей модели онлайн-кассы: Атол, Вики Принт, Штрих, Без КТТ.

3.3.3. При открытии смены на кассе должна быть предусмотрена возможность выбора автоматической отправки данных в ОФД. 

3.3.4. В момент открытия смены программа для ЭВМ должна проверять сведения о сумме наличных средств, оставшихся с предыдущей смены. В случае если в программе для ЭВМ настроен перенос наличных с одной смены на другую — касса должна перенести сумму в момент закрытия смены, либо должна быть предусмотрена возможность отредактировать сумму, если она равна нулю. Если перенос наличных на другую смену отключен, то должна быть предусмотрена возможность указать сумму наличности в кассе самостоятельно. 

3.3.5. Должна быть предусмотрена возможность оформления внесения наличных денежных средств в кассу по причине «На размен» с возможностью указания комментария.

3.3.6. Должна быть предусмотрена возможность изъятия наличных денежных средства по одной из причин «Выдача зарплаты», «Инкассация» и «Оплата товаров и услуг», с возможностью указания комментария.

3.3.7. Должна быть предусмотрена возможность просмотра данных обо всех внесениях и изъятиях в рамках текущей смены.

3.3.8. Должна быть предусмотрена возможность работы со следующими ставками НДС:

· НДС 20 %;

· НДС 10 %;

· Без НДС.

3.3.9. Должна быть предусмотрена возможность блокировки работы кассового модуля программы для ЭВМ с выводом на экран выбора кассира при открытой смене.

3.3.10. Должна быть предусмотрена возможность просмотра обучающего видеоролика по работе с кассовым модулем программы для ЭВМ.

3.3.11. Должна быть предусмотрена возможность ввода электронной почты или абонентского номера телефона покупателя на экране продажи.

3.3.12. Для операционных систем ОС Windows 7 SP 1 и выше должна быть предусмотрена возможность установки полноэкранного режима и вывода виртуальной клавиатуры для кассового модуля программы для ЭВМ.

3.3.13. При работе с чеками на кассе должна быть предусмотрена возможность:

· добавление товаров и/или услуг в чек путём сканирования штрих-кодов, вручную через поиск по наименованию, штрих-коду, коду товара, артикулу, кнопку-плитку;

· удаление произвольной позиции товара и/или услуги из чека;

· удаление всего чека целиком;

· быстрое добавления товара в чек с помощью кнопок-плиток;

· выбор способа оплаты: наличными, безналичный расчет, совмещенная оплата наличным и безналичным расчетом по одному чеку;

· прием и зачет авансов, предоплаты и подарочных сертификатов;

· назначение скидки для всего чека или к отдельной позиции;

· продажа по свободной цене;

· оформление возврата товара;

· откладывание чека с последующим возвратом к нему;

· работа с двумя системами налогообложения;

· добавление реквизитов покупателя (название и ИНН);

· указание кассира, осуществившего продажу;

· поиск и добавление покупателя в чек;

· просмотр данных обо всех продажах и возвратов, корректировках в любой смене в разрезе чеков и товаров;

· просмотр данных обо всех отложенных чеках;

· создавать чеки коррекции прихода

3.3.14. Должна быть предусмотрена возможность создания карточки клиента указав: ФИО, номер телефона, номер карты лояльности, пола, дату рождения, комментарий (возможность должна быть предусмотрена не более чем для 20 клиентов).

3.3.15. Должна быть предусмотрена возможность в карточке клиента выбрать способ доставки чека клиента: по электронной почте, или выдать бумажный чек.

3.3.16. Должна быть предусмотрена возможность поиска клиентов по следующим атрибутам: ФИО, номер карты лояльности, номер телефона.

3.3.17. Должна быть предусмотрена возможность привязки оплаченного чека к карточке клиента.

3.3.18. Должна быть предусмотрена возможность проверки соединения КТТ с кассовым модулем программы для ЭВМ.

3.3.19. Должна быть предусмотрена возможность ограничения доступа к кассовому модулю программы для ЭВМ путем авторизации, при помощи ввода установленного ПИН-кода кассира.

3.3.20. Должна быть предусмотрена возможность работы со сканером штрих-кода, принтером чеков, фискальным регистратором.

3.3.21. Должна быть предусмотрена возможность построения и печати Х-отчета о промежуточных итогах смены в кассовом модуле программы для ЭВМ.

3.4. Требования к добавлению информации о клиентах Заказчика:

3.4.1. Должна быть предусмотрена возможность добавления карточки клиента с указанием информации:

· фамилия, имя, отчество, пол и дату рождения (возможность должна быть предусмотрена не более чем для 20 клиентов);

· номер телефона и карты лояльности. Номер карты лояльности должен содержать до 16 любых символов.

· размер персональной скидки (возможность должна быть предусмотрена не более чем для 20 клиентов);

· адрес электронной почты;

· комментарий с важными подробностями;

· способ предоставления чека.

3.4.2. Должна быть предусмотрена возможность удаления и редактирования карточки клиента.

3.4.3. Должна быть предусмотрена возможность импорта списка клиентов в формате файлов *.xlsx, *.xls, *.txt, *.csv, на одном листе до 10 000 строк.

3.5. Требования к отчетам:

3.5.1. Должна быть предусмотрена возможность формирования отчета о розничных продажах за выбранный день на основании автоматически поступающих в сервис данных о продажах с подключенных ПОС-компьютеров, со следующими данными: 

· дата и день продажи товара или услуги;

· шкала времени от 00:00 до 24:00 (продажи по часам);

· общая выручка на момент последнего чека за текущий день. Копейки должны указываться, если есть два знака после запятой, в других случаях сумма должна округляться;

· время последнего чека за текущий день (соответствует времени, установленному на подключенном ПОС-компьютере). Если касс несколько, время последней продажи должно быть передано с кассы в отчет о розничных продажах, в том числе и для чеков возврата;

· количество пробитых чеков, в том числе чеков возврата;

· количество проданных товаров;

· сумму НДС (если указана работа с общей системой налогообложения);

· итоговую сумму по позиции в чеке;

· чеки со скидкой;

· типы оплат: наличными, картой или авансом. Должна быть предусмотрена возможность увидеть сумму каждого типа оплаты, а также процентное соотношение разных видов расчета при получении данных только с кассового модуля программы для ЭВМ.

· Округление суммы чека на кассе.

3.5.2. Должна быть предусмотрена возможность создания АВС анализа, в результате которого товару присваивается одна из трех оценок:

· Оценка A — очень важные товары, лидеры по продажам;

· Оценка B — товары средней степени важности, ходовые товары;

· Оценка C — наименее важные товары, кандидаты на удаление.

3.5.3. При авторизации в программе для ЭВМ на главной странице должны быть представлены следующие отчеты:

· продажи за сегодня по выбранной торговой точке: выручка, количество чеков, средний чек. В отчете должна быть предусмотрена возможность работать со следующими фильтрами:

· фильтр по номенклатуре;

· фильтр по группе товаров;

· фильтр по системе налогообложения;

· фильтр по продажам: все продажи, только возвраты, продажи со скидкой;

· фильтр по кассирам: по ФИО.

· список задач на ближайшее время.

3.6. При авторизации в программе для ЭВМ на главной странице должны быть представлены следующие возможности:

· переход к созданию номенклатурной позиции;

· просмотр новостей, поступающих в программе для ЭВМ.

3.7. Должна быть предусмотрена возможность просмотра подключенных касс к кассовым модулям программ для ЭВМ.

3.8. Должна быть предусмотрена возможность добавления касс в программу для ЭВМ с указанием следующих данных и возможностей:

· ФИО и ИНН кассира;

· указание фиксированных скидок в процентах;

· настройка кнопок-плиток быстрого доступа;

· возможность включить и выключить следующие параметры на кассе:

· перенос остатка наличных в кассе на следующую смену;

· округление суммы чека до 1 рубля, 50 копеек или 10 копеек;

· принимать предоплату и авансы за товары;

· передавать на кассу список кассиров;

· передавать на кассу список клиентов;

· продажи по агентскому договору (Указывать в чеке ИНН поставщика услуг);

· возможность указать текст вверху и внизу чека (Ограничение на количество текста составляет 100 символов);

3.9. Должна быть предусмотрена возможность поддержки протоколов обмена с онлайн кассами: Атол, Штрих-М, Эвотор, Дримкас, при работе со следующим программным обеспечением: Штрих-М Кассир 5 базовая версия, ШТРИХ-М: Кассир miniPOS, Дримкас Старт, Frontol xPOS, Frontol 4.9, Frontol 5.x, Frontol 6.x.

3.10. Должна быть предусмотрена возможность оставить отзыв или предложение о программе для ЭВМ.

3.11. Должна быть предусмотрена возможность подключения системы лояльности для клиентов Заказчика, которая должна позволять указывать размеры скидок:

· фиксированной до 20 клиентов;

· накопительной до 20 клиентов;

· бонусной системы скидок до 20 клиентов.

3.11.1. При работе с накопительными скидками должна быть предусмотрена возможность установки фиксированного размера скидки для клиента не более 20 клиентов.

3.11.2. При работе с бонусной системой скидок должна быть возможность указать какой размер процентов от суммы покупки будет конвертироваться в бонусы не более чем для 20 клиентов.

3.12. Должна быть предусмотрена возможность получения отчета о розничных продажах, возвратах, авансовых платежах, в 1С Предприятие 8.х следующий конфигураций:

· бухгалтерия предприятия, редакция 3.0 версии 3.0.67.38 и выше;

· бухгалтерия предприятия 3.0 Базовая версия;

· управление производственным предприятием 1.3;

· комплексная автоматизация 1.1;

· управление торговлей, редакция 11.4 версии 11.4.6.166 и выше

3.13. Должна быть предусмотрена возможность установки мобильного приложения на Android 4.1 (за исключением Android Go) и iOS 8.0 с возможностью сканирования штрих-кодов и акцизных марок. 

4. Требования к рабочему месту для программы для ЭВМ.

4.1. Требования к ПОС-компьютеру:

4.1.1. Процессор Intel Celeron N3350 Dual Core 1.10/2.40 ГГц или более поздней версии.

4.1.2. Подключение к сети интернет (Wi-Fi, Ethernet, либо 4G- модем со стабильной связью).

4.1.3. Операционная система Windows, начиная с версии Windows 7 SP1, 8.1, 10 версии 1511 и выше.

4.1.4. Операционная система Android 6.0 для ПОС-систем на базе касс mspos и Android 7.0 для ПОС-системы АТОЛ Sigma 10.

4.1.5. Разрешение экрана от 1280х 800 и выше.

4.1.6. Не менее 2 USB-портов для работы со сканером штрих-кодов и фискальным регистратором.

4.1.7. Не менее 2 Гб свободной памяти на жестком диске.

4.1.8. Тач-экран или клавиатура с мышкой

4.2. Кассовый модуль программы для ЭВМ должен поддерживать работу с фискальными регистраторами и принтерами чеков производителей:

4.2.1. Атол (модели: FPrint 55K, Fprint 11, FPrint-22 ПТК, Атол 1Ф, Атол 11Ф, Атол 15Ф, Атол 20Ф, Атол 22 V 2Ф, Атол 25Ф, Атол 27Ф, Атол 30Ф, Атол 30Ф+, Атол 50Ф, Атол 55Ф, Атол 77Ф, Атол Sigma 10, Атол 91Ф в режиме ФР, Атол 92Ф в режиме ФР).

4.2.2. Штрих-М (модели: Штрих-Retail-01Ф, Штрих-On-line, Штрих-Лайт-01Ф, Штрих-ФР-01Ф, Штрих-М-01Ф, Штрих-Retail-02, Штрих-СИТИ-Ф); Дримкас (модели: Viki Print 57 Ф, Viki Print 57+ Ф, Viki Print 80+); Мультисофт (модели: MSPOS-K, MSPOS-E-Ф, MSPOS-T-Ф, MSPOS-D);

4.2.3. Дримкас (модели: Viki Print 57 Ф, Viki Print 57+ Ф, Viki Print 80+).

4.2.4. Мультисофт (модели: MSPOS-K, MSPOS-E-Ф, MSPOS-T-Ф, MSPOS-D).

4.3. Кассовый модуль программы для ЭВМ должен поддерживать работу с интегрированным эквайрингом следующих поставщиков:

4.3.1. Ingenico (Модели: iPP 320, ICM 122);

4.3.2. Сбербанк (с протоколом Arcus2 2.0 и прошивкой NewWay);

4.3.3. Pax; (Модели: PAX D190, PAX D200, PAX SP30);

4.3.4. Inpas;

4.3.5. Castles;

4.3.6. Inpas для кассы MSPOS-E-Ф;

4.3.7. SkyPos для кассы MSPOS-E-Ф;

4.3.8. Внешний – в случае работы без интеграции эквайринга, когда сумма оплаты не передается на терминал.

4.4. Кассовый модуль программы для ЭВМ должна поддерживать работу с прикассовыми весами на версиях операционных систем Windows 7 SP1 и выше следующих производителей:

4.4.1. CAS (модели; AP, AD, DB, ER, PDC);

4.4.2. Штрих-М (модели: Штрих-Слим 200/300/400/500 по протоколу POS2);

4.4.3. Атол (модель Атол Marta);

4.4.4. Mertech (модели: M-ER 328AC, M-ER 222 F, M-ER 123 ACF, M-ER 326AFL LCD (Cube) USB-подключение по протоколу CAS);

4.4.5. Mertech (модели: M-ER 221 “Instal” USB-подключение по протоколу CAS или Штрих).

5. Требования к услугам сопровождения

5.1. Заказчику должны быть предоставлены услуги сопровождения по следующим каналам связи:

· по текстовым (неголосовым) каналам связи: чат в Telegram, чат в WhatsApp, чат с онлайн-консультантом, чат в VK, отправка e-mail письма.

6. Исполнитель обязан:

6.1.  Обеспечить надлежащую передачу прав (простых (неисключительных) лицензий) на использование результатов интеллектуальной деятельности – программ для ЭВМ − путем заключения  с Заказчиком лицензионного и (или) сублицензионного договора.
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Врио  главного врача 

________________  Д.В.Фаддеев
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М.П.
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