ПРОЕКТ КОНТРАКТА 

КОНТРАКТ № _____________

ИКЗ__________________________

Санкт-Петербург






         «____» __________2024 г.

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Историко-литературный музей города Пушкина» (СПб ГБУ «Историко-литературный музей города Пушкина»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Лермонтовой Елены Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ___________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, вместе именуемые «Сторонами», заключили настоящий Контракт о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по сопровождению программного обеспечения музейной информационной системы «КАМИС 5» СПб ГБУ «Историко-литературного музея города Пушкина» в 2024 году (далее – услуги), в соответствии с Расчету стоимости (Приложение № 1) и Требованиям к порядку оказания услуг (Приложение № 2), являющимися неотъемлемой частью настоящего Контракта.
2. МЕСТО, СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. Местом оказания услуг является: Санкт-Петербург, г. Пушкин, ул. Леонтьевская, д. 28, 

лит. А.                
2.2. Срок оказания услуг: с даты заключения контракта по 31.12.2024 года.
3. ЦЕНА КОНТРАКТА И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1. Цена Контракта составляет ________ (_______) рублей ___ копеек, в т.ч. НДС
, согласно Приложению № 1.  Цена Контракта является твердой на весь срок действия Контракта и изменению не подлежит, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.

3.2. Оплата по настоящему Контракту производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней за фактически оказанные услуги с даты подписания сторонами акта оказанных услуг на основании счета, счет-фактуры
  при условии, что услуги оказаны надлежащим образом и приняты Заказчиком в соответствии с контрактом.

3.3. Цена Контракта включает в себя стоимость услуг, инструментов и всех иных расходов Исполнителя, а также уплату всех налогов, таможенных пошлин, сборов, отчислений и других обязательных платежей, установленных законодательством Российской Федерации.

3.4. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.     

3.5. Источник финансирования - Внебюджетные средства. Средства бюджетных учреждений. Субсидии на выполнение государственного задания.
3.6. В соответствии с пунктом 5 статьи 78.1. Бюджетного кодекса Российской Федерации по соглашению сторон возможно изменение размера цены контракта и (или) сроков оплаты и (или) объема товара в случае уменьшения в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств  на предоставление субсидии.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1.  Исполнитель обязан:

4.1.1. Оказывать услуги, указанные в п. 1.1. настоящего контракта в объеме согласно Приложения № 1 и Приложения № 2.
4.1.2. В течение 3-х дней по запросу Заказчика предоставить финансовые отчеты соисполнителей с приложением заверенных копий всех первичных документов.

4.1.3. В течение одного рабочего дня с даты оказания услуг Исполнитель предоставляет с сопроводительным письмом Заказчику счет, счет-фактуру2, акт оказанных услуг. 

4.2. Исполнитель подтверждает соответствие единым требованиям установленным в Приложении № 3 к контракту. 

 4.3. Исполнитель вправе привлекать для оказания услуг третьих лиц и несет перед Заказчиком ответственность за надлежащее исполнение ими обязательств.

        4.4. Заказчик обязан:

4.4.1. Оплатить услуги Исполнителя, предусмотренные п.1.1. настоящего Контракта, в размерах и сроки, установленные контрактом.

4.4.2. Провести своими силами приемку оказанных услуг, включающую экспертизу результатов услуг, на соответствие их количества, объема и качества требованиям, установленным в Контракте и оформить результаты такой приемки.

4.5.  Заказчик имеет право:
4.5.1. Контролировать ход оказания услуг Исполнителем, а также требовать от Исполнителя оказания услуг надлежащего качества.

4.5.2. В случае привлечения Исполнителем соисполнителей, Заказчик вправе запрашивать финансовые отчеты соисполнителей с приложением заверенных копий всех первичных документов.

 4.6. При исполнении Контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте. В этом случае соответствующие изменения должны быть внесены Заказчиком в Реестр контрактов, заключенных Заказчиком.

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

5.1. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с даты предоставления Исполнителем документов, указанных в пункте 4.1.3 контракта, осуществляет приемку оказанных услуг на соответствие их количества, объема и качества требованиям, установленным настоящим контрактом, и оформляет результаты такой приемки. Проект акта подготавливается Исполнителем. В случае если Заказчик не согласен с изложенными в проекте акта сведениями, он вправе потребовать от Исполнителя исправления проекта акта, либо представить Исполнителю иную редакцию акта.

5.2. При отсутствии претензий к оказанным Исполнителем услугам Заказчик в течение трех рабочих дней подписывает акты оказанных услуг и передает один экземпляр акта Исполнителю.

5.3. При обнаружении Заказчиком в ходе приемки услуг недостатков в оказанных услугах комиссией Заказчика составляется акт и выдается предписание Исполнителю об устранении выявленных недостатков. Акт и предписание составляются в двух идентичных экземплярах и подписываются комиссией Заказчика и представителем Исполнителя, имеющим право на подписание акта и получение предписания (при предъявлении паспорта представителя Исполнителя и документа, подтверждающего его полномочия).

5.4. Если уполномоченный представитель Исполнителя отказывается подписать указанный акт и получить предписание, об этом делается отметка в акте и акт заверяется третьим лицом. При этом второй экземпляр акта и предписания направляются Заказчиком Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, сохранив при этом почтовый документ, подтверждающий отправку по почте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование факта отправки документов и получение Заказчиком подтверждения об их вручении Исполнителю.

5.5. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки в срок, указанный в предписании.

5.6. Устранение Исполнителем в установленный в предписании срок выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки, предусмотренной контрактом.

5.7. Заказчик вправе отказаться от приемки результата оказанных услуг и оплаты в случае обнаружения недостатков, которые не могут быть устранены Исполнителем.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Контракту Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. В случае просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек.

6.3. За каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начисляется пеня в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в контракте таких обязательств), Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1 000 руб. (Одна тысяча рублей 00 коп.), согласно Постановления Правительства РФ от 30.08.2017г. №1042.

6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель  уплачивает Заказчику штраф, согласно Постановления Правительства РФ от 30.08.2017г. №1042, в размере 10 % от цены Контракта.

6.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты пеней в размере одной трехсотой действующей на день уплаты пеней ключевой ставки ЦБ РФ от не уплаченной в срок суммы. Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства.

6.7. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, штраф устанавливается в размере 1 000 руб. (Одна тысяча рублей 00 коп.), согласно Постановления Правительства РФ от 30.08.2017г. №1042.

6.8. Уплата неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательств по Контракту производится Исполнителем на основании требования Заказчика перечислением денежных средств на текущий счет по исполнению бюджета Санкт-Петербурга, открытый Комитетом финансов Санкт-Петербурга.

6.9. Уплата неустойки (штрафа, пени) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения этих обязательств в натуре.

6.10. Указанная в настоящей статье неустойка (штраф, пени) взимается за каждое нарушение в отдельности.

6.11. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Контракту Заказчик вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени), подлежащей уплате Исполнителем в соответствии с условиями ответственности последнего по Контракту. В этом случае оплата по Контракту осуществляется на основании документов, указанных в п.3.2. Контракта, а также акта, в котором указываются: сумма, подлежащая оплате в соответствии с условиями Контракта; размер неустойки (штрафа, пени), подлежащий взысканию; основания применения и порядок расчета неустойки (штрафа, пени); итоговая сумма, подлежащая оплате Исполнителю по Контракту. 

6.12.   Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Все споры или разногласия, возникшие между сторонами по настоящему Контракту или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области в установленном законодательством порядке.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или неполное исполнение своих обязательств по Контракту, если оно явилось следствием возникновения обязательств непреодолимой силы, возникших после заключения Контракта в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказать влияние и за возникновение которых не несут ответственности. Таковыми являются: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, влияющие на исполнение обязательств по Контракту, другие чрезвычайные обстоятельства. 

8.2. В случае наступления обстоятельств, указанных в п.8.1. Контракта, сторона, которая не в состоянии исполнить обязательства, взятые на себя по Контракту, должна в трехдневный срок сообщить об этих обстоятельствах другой стороне в письменном виде.

8.3. С момента наступления обстоятельств непреодолимой силы действие Контракта приостанавливается до момента, определяемого сторонами.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ КОНТРАКТА

9.1. Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, решению суда или в связи с односторонним отказом от исполнения Контракта. 

9.2. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Контракта в соответствии с ч.2 ст. 407 ГК РФ и ст. 450.1 ГК РФ в случае существенных нарушений Исполнителем условий настоящего Контракта, а именно:

9.2.1. нарушения сроков оказания услуг;

9.2.2. оказание услуг ненадлежащего качества.

9.3. При принятии Заказчиком решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта, Заказчик направляет Исполнителю уведомление в соответствии с действующим законодательством.

9.4. При отказе Заказчика от исполнения Контракта Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость услуг, оказанных надлежащим образом в период действия Контракта, в объеме, определяемом ими совместно.

9.5. В случае отсутствия по независящим от Заказчика причинам возможности дальнейшего финансирования услуг по Контракту, Контракт подлежит расторжению по соглашению сторон.

9.6. Настоящий Контракт вступает в силу с даты подписания его сторонами, действует по 29.02.2024 г., а в части оплаты - до полного исполнения сторонами своих обязательств. Настоящий Контракт подлежит обязательной регистрации в Реестре контрактов в сроки и в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством.

9.7. В случае изменения адреса либо иных реквизитов стороны обязаны уведомить об этом друг друга в недельный срок со дня таких изменений.

9.8. Не допускается перемена Исполнителя при исполнении Контракта за исключением случаев правопреемства вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. 

9.9. Любые изменения или дополнения к настоящему Контракту действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. Приложения к настоящему Контракту являются его неотъемлемой частью.

9.10. При исполнении своих обязательств по контракту стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:

9.10.1. Платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по контракту;

9.10.2. Платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой стороны по контракту, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);

9.10.3. Не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

9.11. Во всем остальном, не оговоренном настоящим Контрактом, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.12. Настоящий контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

10. ПРИЛОЖЕНИЯ

10.1. Приложение № 1 - Расчет стоимости оказания услуг по сопровождению программного обеспечения музейной информационной системы «КАМИС 5» СПб ГБУ «Историко-литературного музея города Пушкина» в 2024 году.
10.2. Приложение № 2 – Требования к порядку оказания услуг.
10.3. Приложение № 3 - Декларация о соответствии Исполнителя требованиям, установленным частью 1 статьи 31 Федерального закона от 05.04.2013 №44 «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
 11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Историко-литературный музей города Пушкина» 
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Банк получателя: Северо-Западное ГУ Банка России //УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург
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Приложение № 1 к контракту
СОГЛАСОВАНО

Начальник отдела культуры 

Администрации Пушкинского района
 Санкт-Петербурга

_______________К.К. Винникова
«___» __________ 2024 г.

Расчёт стоимости
оказания услуг по сопровождению программного обеспечения музейной информационной системы «КАМИС 5» СПб ГБУ «Историко-литературного музея города Пушкина» в 2024 году
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	Общая стоимость, руб., с/ НДС не облагается
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	«Заказчик»
СПб ГБУ «Историко-литературный музей города Пушкина»
Директор

___________________ Е.Н. Лермонтова
Подписано ЭЦП
	«Исполнитель»:

__________________  /_________________ /

Подписано ЭЦП


Приложение № 2 к Контракту 

Требования к порядку оказания услуг.
1. Основные положения
1.1. Исполнитель принимает на себя выполнение обслуживания системы КАМИС в соответствии с данным Техническим заданием.
1.2. Под обслуживанием (сопровождением) понимается: исправление ошибок в программном обеспечении и настройке системы, внесении необходимых изменений и дополнений в настройку системы, не приводящих к существенному изменению функций системы, оказание консультативной помощи. 
1.3. Полный перечень услуг, входящих в обслуживание (сопровождение), приведен в разделе 2 настоящего Технического задания. Услуги, не указанные в разделе 2, не являются предметом настоящего соглашения и могут быть предоставлены только по отдельному договору и на основании Технического Задания, которое составляется Заказчиком и согласовывается с Исполнителем (см. п.п. 3.3.6 и 3.5.5 настоящего Технического задания).
1.4. Объектом обслуживания (сопровождения) является программная система КАМИС, установленная для 5 (пяти) пользователей. 
1.5. Обслуживание (сопровождение) системы КАМИС предоставляется в течение всего срока оказания услуг по договору: по рабочим дням с 10.00 до 18.00 часов по Московскому времени. 
1.6. Все услуги по сопровождению оказываются только при наличии у Заказчика электронной почты.
1.7. Контактные данные для сопровождения устанавливаются в течение 10 дней после подписания договора в соответствии с п.3.4. 

для экстренной связи -  телефон +7 (812) 274-0515; 

электронная почта по вопросам сопровождения: help@kamis.ru;

претензии по качеству сопровождения и оформление договоров сопровождения: info@kamis.ru
1.8. Обеспечение работы технических средств и системного программного обеспечения, на которых установлена система КАМИС, не входит в обязанности Исполнителя.
2. Перечень услуг по сопровождению
2.1. Восстановление работоспособности системы в аварийных ситуациях. Однократный в течение срока сопровождения перенос системы на другой сервер или восстановление ее из архива.
2.2. Исправление ошибок в программном обеспечении системы, приводящих к сбоям функционирования.
2.3. Осуществление доработки и внесение исправлений в настройку системы, не приводящие к изменению функций системы:
2.3.1. Донастройка описаний существующих музейных фондов (включение новых атрибутов, изменение их наименования и расположения в экранных формах) – за исключением случаев, требующих конвертации (преобразования) ранее введенных данных.
2.3.2. Изменение вида предусмотренных в системе выходных форм.
2.3.3. Включение новых и корректировка существующих шифров книг поступления, инвентарных книг и книг специального учета драгоценных металлов и камней, книг оружия.
2.3.4. Внесение изменений в настройку выгрузки данных для Госкаталога.
2.3.5. Внесение исправлений в настройку модуля средствами системы КАМИС.
2.3.6. Иные работы по настройке системы могут выполняться по согласованию сторон.

2.4. Оказание консультативной помощи по работе с системой по электронной почте или, в экстренных случаях, по скайпу.
2.5. Установка новых вариантов текущей версии программного обеспечения системы КАМИС 5.

3. Ответственные лица и их обязанности
3.1. Для осуществления взаимодействия по сопровождению системы КАМИС Заказчик и Исполнитель назначают лиц, ответственных за выполнение указанных работ.
3.2. Заказчик в течение 10 дней после подписания Договора назначает Администратора системы КАМИС и сообщает его контактные данные (фамилию, имя, отчество, телефон, адрес электронной почты) Исполнителю.
3.3. В обязанности Администратора системы КАМИС входит:
3.3.1. Своевременное архивирование баз данных КАМИС на резервный носитель в соответствии с Руководством администратора.
3.3.2. Сбор, проверка и систематизация замечаний пользователей.
3.3.3. Формирование заявок со списками замечаний по установленной форме и передача их Исполнителю.
3.3.4. Проверка обновлений системы по выполнению поданных заявок.
3.3.5. Настройка санкционирования доступа в системе КАМИС.

3.3.6. При необходимости подготовка Технического Задания на оказание дополнительных услуг.
3.3.7. Приемка выполненных Исполнителем дополнительных услуг и проверка их соответствия Техническому Заданию.
3.3.8. Обучение новых пользователей системы КАМИС.
3.4. Исполнитель в течение 10 дней после подписания Договора назначает Ответственного за сопровождение системы КАМИС и сообщает его контактные данные (фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты и скайп) Заказчику.
3.5. В обязанности Ответственного за сопровождение системы КАМИС входит:
3.5.1. Прием и регистрация поступивших заявок, 
3.5.2. Анализ и, при необходимости, уточнение заявок.
3.5.3. Выполнение работ по заявкам, подготовка и передача обновлений системы.
3.5.4. Оказание консультативной помощи Администратору системы КАМИС.
3.5.5. Согласование Технического Задания на выполнение дополнительных услуг.
4. Регламент предоставления услуг

4.1. Все услуги, предусмотренные пп. 2.1-2.4, выполняются по переданным по электронной почте письменной заявкам Заказчика, форма которой является Приложением к Техническому заданию. 

4.2. Все заявки по пп. 2.1-2.4 разделяются по приоритетам на аварийные, срочные, среднесрочные и долгосрочные в соответствии с Таблицей 1. В заявке должен быть указан ее приоритет.
4.3. Аварийная заявка может быть передана по телефону или скайпу с последующим оформлением впоследствии в установленном порядке в соответствии с п. 4.1.

4.4. Аварийные и срочные заявки передаются в день возникновения. Среднесрочные и долгосрочные заявки могут быть переданы не чаще, чем раз в две недели. 

4.5. В случае необходимости и по взаимному согласованию стороны могут провести обсуждение полученной заявки с замечаниями в скайпе.
4.6. Работы по заявкам пользователей, предусмотренные п. 2.1-2.4 выполняются в течение указанного ниже периода:

4.6.1. Для аварийных заявок – не более 1 рабочего дня, начиная со следующего дня после их получения. В случае, если восстановление требует более длительного периода, срок его исполнения согласовывается Ответственным за сопровождение и Администратором системы КАМИС в течение одного рабочего дня после получения заявки. При отсутствии удаленного доступа (см. п. 5) Ответственный за сопровождение системы КАМИС оказывает только консультативную помощь по восстановлению системы. Система может быть восстановлена только при наличии у Заказчика актуального архива базы данных системы, сделанного с помощью средств архивирования системы КАМИС 5 (программа КAMARC), работоспособного серверного оборудования и системного программного обеспечения.
4.6.2. Для срочных заявок – в течение 3 рабочих дней, начиная со следующего дня после их получения. 

4.6.3. Для среднесрочных заявок – в течение 10 рабочих дней, начиная со следующего дня после их получения.
4.6.4. Для долгосрочных заявок – в течение 30 рабочих дней, начиная со следующего дня после их получения.

4.6.5. В случае если заявка требует уточнения, срок ее выполнения отсчитывается с момента получения последнего разъяснения. В случае если замечания требуют более длительной обработки, срок их исполнения согласовывается с Администратором КАМИС в течение 5 рабочих дней после получения заявки.

4.7. При получении заявки на трудоемкие работы Исполнитель делает предварительную оценку трудоемкости и согласовывает с Заказчиком необходимость выполнения данной заявки.

4.8. Заявка об исправлении ошибки должна содержать подробное описание ошибки и ситуации, в которой она возникла. К описанию ошибки прилагаются копии экрана (скриншоты) с сообщением об ошибке или образцы выходных документов, содержащих ошибки (с выделением цветом неправильных частей) и пояснения к ним. В случае технической ошибки к заявке должен быть приложен лог, полученный из системы КАМИС.

4.9. Заявка о внесении дополнений и изменений в систему должна содержать точное и исчерпывающее описание необходимых работ. В случае заявки на внесение изменений в формы документов к ней должна быть приложена существующая форма документа в виде файла MS Word с выделением цветом тех частей, которые подлежат изменению. 

4.10. Ответственный за сопровождение после получения заявки:

4.10.1. Регистрирует заявку в автоматизированной системе Исполнителя.

4.10.2. Информирует по электронной почте Администратора КАМИС о получении заявки и уточняет при необходимости приоритет заявки, в течение 1 рабочего дня после дня получения заявки.

4.10.3. Анализирует заявку и высылает при необходимости запрос на ее уточнение.

4.10.4. Выполняет работы по заявке в предусмотренный приоритетом заявки срок.

4.10.5. Вносит изменения в систему КАМИС Заказчика с помощью автоматизированной системы установки обновлений (при ее наличии) или пересылает ссылку на обновление Администратору КАМИС.

4.10.6. Высылает Администратору КАМИС письмо о выполнении заявки, содержащее список выполненных работ.

4.11. Администратор КАМИС после получения информации о выполнении заявки в течение трех дней:

4.11.1. При отсутствии автоматической системы обновления КАМИС скачивает обновление, устанавливает его на сервере системы КАМИС и высылает сформированный системой отчет о выполненном обновлении.

4.11.2. Проверяет правильность и полноту внесенных изменений.

4.11.3. Сообщает Ответственному за сопровождение о замеченных недочетах.

4.12. Ответственный за сопровождение и Администратор КАМИС не несут ответственности за нарушение указанных в данном разделе сроков, если их причиной явился сбой работы почтовых систем Исполнителя или Заказчика.
4.13. Исполнитель оставляет за собой право отказаться от выполнения работ в случае:

4.13.1. если проблема не может быть решена без изменений программного кода системы КАМИС или модулей системы КАМИС;

4.13.2. если работа требует конвертации (преобразования) ранее введенных данных;

4.13.3. если запрос поступил не от Администратора КАМИС;

4.13.4. если не получен отчет об исполнении предыдущей заявки;

4.13.5. если решение проблемы невозможно без непосредственной работы специалистов службы поддержки Исполнителя на оборудовании Заказчика;
5. Организация удаленного доступа

5.1. Для оказания услуг по сопровождению Заказчик обеспечивает Исполнителю удаленный доступ к своей базе данных КАМИС 5 и к серверу КАМИС 5 (в режиме удаленного рабочего стола или с помощью иных программ удаленного администрирования) в соответствии с Руководством Администратора и с соблюдением необходимых мер безопасности.

5.2. Для работы системы автоматического обновления серверу КАМИС 5 Заказчика должны быть разрешены подключения по протоколам HTTP\HTTPS к адресам: api.selcdn.ru, update.kamis.ru.

Таблица 1. Приоритеты заявок
	Приоритет
	Классифицирующие признаки/ Описание влияния проблемы
	Типы ошибок и задач (примеры для определения приоритета)

	1 – аварийный
	Отказ в работе ПО КАМИС, приводящий к недоступности всей системы или одного из модулей ПО КАМИС, или к невозможности эксплуатации ключевой функциональности ПО КАМИС 

Проблема, приводящая к полной неработоспособности ПО КАМИС, в том числе вызванная сбоем оборудования
	Базовое ПО или модуль КАМИС не доступны.

Не работают переходы из меню во все или несколько разделов, постоянно появляются окна технической ошибки (для ключевой функциональности и разделов).

	2 – срочный
	Частичное нарушение функционирования ПО КАМИС, не критичное для выполнения основных задач; 

Не существует приемлемого способа «обойти» инцидент или проблему средствами самого ПО КАМИС;

Невозможно выполнять операции, требующие срочного исполнения;

Отказ в работе ПО КАМИС, приводящий к невозможности эксплуатации не ключевой функциональности ПО КАМИС.

Требуется срочная консультация по указанным проблемам.
	Недоступны отдельные разделы, пункты меню, функциональные кнопки, постоянно появляются окна технической ошибки (для не ключевой функциональности и разделов); 

сбои ведут к потере данных; 

срочный документ, полученный из системы, нуждается в трудоемком редактировании;

постоянное значительное замедление скорости работы (более 50 %).

Срочные вопросы, касающиеся ключевой функциональности КАМИС

	3 – средне​срочный
	Незначительная потеря функциональности ПО КАМИС, нарушение удобства работы ПО КАМИС, не влияющее на принципиальные возможности выполнения операций, проблема которую в настоящий момент можно обойти

Доработка одной или нескольких выходных форм 

Требуется консультация и/или предоставление информации пользователю по работе с системой КАМИС.
	Доработка существующих форм ввода-вывода, не носящие характер значительных изменений: 

- переименования, перемещения, добавление полей ввода, 

- перемещения, добавление полей и исправление ошибок не более, чем в 3 выходных формах

Вопросы по работе с системой

	4 – долго​срочный
	Функциональность ПО КАМИС не нарушена

Необходима значительная переработка ряда документов
	Незначительное замедление скорости работы; ошибка вёрстки; системное предупреждение; проблема, позволяющая выполнить работу, не прибегая к исправлению системы.

Значительная доработка форм ввода 

или вывода более, чем 3 документов

Существенная переработка одного или нескольких документов


Приложение

Образец
Заявка на исправление ошибок или внесение изменений в систему КАМИС
Дата: __________
Исполнитель (ФИО, тел., электронный адрес) _______________________________
	№
	Краткое название
	Тип (ошибка, изменение, вопрос)
	Подробное описание ситуации, в которой возникла ошибка, требования к изменениям, вопрос (при необходимости со ссылкой на примеры документов и скриншоты)
	Степень срочности:
1- аварийная, 
2- срочная, 
3- среднесрочная, 4-долгосрочная


	«Заказчик»
СПб ГБУ «Историко-литературный музей города Пушкина»
Директор

___________________ Е.Н. Лермонтова
Подписано ЭЦП
	«Исполнитель»:

__________________  /_________________ /

Подписано ЭЦП


Приложение № 3 к Контракту 

Декларация о соответствии Исполнителя требованиям, установленным частью 1 статьи 31 Федерального закона от 05.04.2013 №44 «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

Исполнитель подтверждает соответствие следующим единым требованиям:

- Непроведение ликвидации Исполнителем - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании Исполнителя - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства.

- Неприостановление деятельности Исполнителя в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

- Отсутствие у Исполнителя недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Исполнитель считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято.

- Отсутствие у Исполнителя - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица - Исполнителя судимости за преступления в сфере экономики и(или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации.

-. Исполнитель - юридическое лицо, которое в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке не было привлечено к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

- Обладание Исполнителем исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением контракта заказчик приобретает права на такие результаты, за исключением случаев заключения контрактов на создание произведений литературы или искусства, исполнения, на финансирование проката или показа национального фильма.

- Отсутствие обстоятельств, при которых должностное лицо заказчика (руководитель заказчика, член комиссии по осуществлению закупок, руководитель контрактной службы заказчика, контрактный управляющий), его супруг (супруга), близкий родственник по прямой восходящей или нисходящей линии (отец, мать, дедушка, бабушка, сын, дочь, внук, внучка), полнородный или неполнородный (имеющий общих с должностным лицом заказчика отца или мать) брат (сестра), лицо, усыновленное должностным лицом заказчика, либо усыновитель этого должностного лица заказчика является:

- физическим лицом (в том числе зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя), являющимся Исполнителем;

- руководителем, единоличным исполнительным органом, членом коллегиального исполнительного органа, учредителем, членом коллегиального органа унитарной организации, являющейся Исполнителем;

- единоличным исполнительным органом, членом коллегиального исполнительного органа, членом коллегиального органа управления, выгодоприобретателем корпоративного юридического лица, являющегося Исполнителем. Выгодоприобретателем для целей настоящей статьи является физическое лицо, которое владеет напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо владеет напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) долей, превышающей десять процентов в уставном (складочном) капитале хозяйственного товарищества или общества.

- Исполнитель не является офшорной компанией, не имеет в составе участников (членов) корпоративного юридического лица или в составе учредителей унитарного юридического лица офшорной компании, а также не имеет офшорных компаний в числе лиц, владеющих напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном (складочном) капитале хозяйственного товарищества или общества.

- Исполнитель не является иностранным агентом.

- Отсутствие у Исполнителя ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации.

      ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________/   /
Подписано ЭЦП

� при упрощенной системе налогообложения НДС не облагается


� при упрощённой системе налогообложения счет-фактура не требуется





