ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
оказание услуг по ремонту и профилактическому обслуживанию печатно-копировальной техники с заменой расходных материалов                                                         для нужд ГБДОУ детский сад № 6
1. 

Место оказания услуг: 197343, г. Санкт-Петербург, Омская ул., д.25 литера А
Сроки оказания услуг: по заявке Заказчика  до 31.12.2024.

Ремонт и профилактическое обслуживание печатно-копировальной техники.
Ремонт заключается в работах по устранению возникших повреждений и неисправностей с заменой расходных материалов (далее – ЗИП).

1. Требования к объему, условиям, качеству и безопасности оказываемых услуг.
Оказание услуг по ремонту и профилактическому обслуживанию печатно-копировальной техники (далее - оказание услуг) должно осуществляться в сервисном центре Исполнителя, с использованием соответствующих запасных частей, комплектующих и расходных материалов в ходящих в стоимость услуги, принадлежащих Исполнителю.
Оказание услуг должно соответствовать всем действующим в РФ нормам (ГОСТам, ТУ, ИСО и т.д.), запасные части должны быть новыми, не восстановленными, оригинальными, произведены изготовителем офисной техники или сертифицированными производителем офисной техники поставщиком. Все работы по ремонту оргтехники должны проводиться квалифицированными специалистами.
Вопрос проведения сложного ремонта согласовывается со специалистом Заказчика по данному направлению.
Доставка печатно-копировальной техники в ремонт и их возврат после ремонта производится силами и средствами Исполнителя.
При наличии недостатков Заказчик вправе требовать их устранения за счёт Исполнителя. Замечания об имеющихся претензиях отражаются в акте оказанных услуг.
Приобретение расходных материалов и комплектующих для проведения ремонта производится Исполнителем. При этом все поставляемые комплектующие должны соответствовать государственным и санитарно-эпидемиологическим нормам.

2. Требования к качеству услуг по ремонту оргтехники.
При ремонте использовать только новые оригинальные запасные части, на которые должны распространяться гарантийные обязательства в соответствии со сроками заводов-изготовителей.
Каждая единица печатно-копировальной техники, поступающая после ремонта Заказчику должна соответствовать заводским характеристикам, определенным производителем печатно-копировальной техники.
Все заменённые на запасные в процессе ремонта части и детали должны быть возвращены Заказчику.
У каждой единицы оборудования, поступающей после ремонта, должна быть проверена работоспособность в присутствии представителя Заказчика, а также проверены счетчики отпечатков (при наличии таковых).
При оказании услуг (после первичной диагностики оборудования или при сдаче-приёмке) по каждой единице оборудования, Исполнителем должны быть даны исчерпывающие разъяснения Заказчику по конкретной неисправности единицы оборудования, сообщены возможные причины возникновения.
Работы должны выполняться в соответствии с требованиями технологических процедур, установленных для них производителем оборудования.
Запасные части, блоки, узлы, используемые для выполнения работ, должны быть не восстановленными, не бывшими в употреблении, иметь действующий срок годности, рекомендованными изготовителем.
У Исполнителя должен быть запас комплектующих запчастей, необходимых для ремонта оборудования Заказчика.
Все детали и расходные материалы должны соответствовать действующим нормам (ГОСТам, ТУ, ИСО и т.д.), действующим на территории РФ.

3. Требования к срокам оказания услуг:
	Наименование услуг
	Максимальный срок выполнения работ (оказания услуг), рабочие дни

	Ремонт многофункциональных устройств, плоттеров 
	3



4. Требования к гарантийному сроку и объему предоставления гарантий качества услуги:
На все оказанные услуги должна устанавливаться гарантия 6 месяцев с момента подписания акта оказанных услуг по (отдельно по каждому устройству) уполномоченным представителем Заказчика и Исполнителя.
[bookmark: _GoBack]Повреждения и неисправности, возникшие после подписания акта оказанных услуг и до конца действия контракта, производится силами и средствами Исполнителя. В случае обнаружения брака при ремонте офисной техники, Исполнитель за свой счет производит ремонт или замену в течение 24 часов, с момента устного уведомления Заказчиком.

5. Перечень услуг по ремонту печатно-копировальной техники, подлежащей ремонту и профилактическому обслуживанию с заменой расходных материалов.

	№
	Наименование услуги с заменой деталей ЗИП (ориг)
	ед. изм.
	кол-во

	1
	Услуги по ремонту Sharp BP-20C20 МФУ Восстановление  блока проявки, голубой (Cyan) с заменой девелопера
	усл.
	1

	2
	Услуги по ремонту Sharp BP-20C20 МФУ Восстановление  блока проявки, пурпурный (Magenta) с заменой девелопера
	усл.
	1

	3
	Услуги по ремонту Sharp BP-20C20 МФУ Восстановление  блока проявки, Желтый (Yellow) с заменой девелопера
	усл.
	1



