ДОГОВОР № 
              НА ПРОВЕДЕНИЕ ДИСТАНЦИОННОГО СЕРВИСНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ АНАЛИЗАТОРА АКБа-01-«БИОМ»  

 



                                                             2024 г.
Общество с ограниченной ответственностью ________________________________ именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице _________________________, действующего на основании _____________,  с одной стороны, и Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения "Городская больница №15" (СПб ГБУЗ «Городская больница №15»), именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице заместителя главного врача по медицинской части Мосийчука Олега Михайловича, действующего на основании Приказа от 02.04.2024 № 40/ОД, с другой стороны, далее именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Статья 1
Предмет договора
ЗАКАЗЧИК поручает ИСПОЛНИТЕЛЮ, а ИСПОЛНИТЕЛЬ соглашается принять на себя  выполнение работ по проведению дистанционного сервисного сопровождения (ДСС) анализатора акустического АКБа-01-«БИОМ®» инвентарный номер 1341585, заводской номер № 02-06/20 в количестве 1 шт., который находятся в собственности ЗАКАЗЧИКА, именуемого ниже "Изделие".
Статья 2
Определение понятия дистанционное сервисное сопровождение 
Дистанционное сервисное сопровождение анализатора акустического АКБа – 01 – «БИОМ®» осуществляется по истечении срока гарантийной поддержки или окончания действия предыдущего договора ДСС и включает в себя следующие услуги:
2.1 Мониторинг ключевых акустических параметров Изделия за истекший год эксплуатации с последующим анализом. 
2.2. Мониторинг текущих акустических параметров (МТАП) Изделия с помощью сервисного программного комплекса ИСПОЛНИТЕЛЯ, работающего удаленно, используя сеть интернет (связь с ПК оператора устанавливается с помощью любой программы удаленного рабочего стола) без выезда специалиста ИСПОЛНИТЕЛЯ к ЗАКАЗЧИКУ в сроки и объемах, устанавливаемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ;
2.3.  Бесплатная замена мешалки (электрического микрогомогенизатора), входящего в комплект АКБа-01-«БИОМ» при возникновении поломок, которые невозможно исправить дистанционно.
2.4. Бесплатное предоставление одного комплекта биофизических  компонентов акустических исследований анализатора АКБа – 01 – «БИОМ®».
2.5. Предоставление бесплатной гарантийной поддержки Изделия на период действия настоящего договора.
Статья 3
Объем и порядок осуществления дистанционного сервисного сопровождения
3.1. Мониторинг ключевых акустических параметров Изделия за истекший год эксплуатации проводится путем считывания содержимого сервисных файлов журнала операций и специальных разделов базы данных рабочего программного комплекса с последующим анализом специалистом ИСПОЛНИТЕЛЯ однократно за время действия настоящего договора. 

3.2. Мониторинг текущих акустических параметров Изделия носит плановый характер. Планируется (дата согласуется сторонами) проведение одного мероприятия за весь период действия настоящего договора. Предварительно оператор Изделия самостоятельно проводит подготовку акустических датчиков, согласно указаниям ИСПОЛНИТЕЛЯ. Мониторинг включает в себя считывание сервисным программным комплексом ИСПОЛНИТЕЛЯ в онлайн режиме массива акустических данных Изделия, полученных в результате заливки в ячейки различных сред, их автоматизированный анализ и выдачу уведомления о соответствии требуемым величинам. При выявлении в процессе мониторинга Изделия значительных отклонений, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется обеспечить проведение дальнейшей диагностики и ремонтных работ Изделия в аккредитованном сервисном центре за свой счет. 
В процессе мониторинга, по просьбе ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИКУ может потребоваться сделать и передать цифровые фотографии заливной горловины акустических датчиков, передней и задней панели анализатора, кабеля питания и коммуникации. При необходимости (если будет недостаточно фотографий) ЗАКАЗЧИКУ может потребоваться организация сеанса видеосвязи с помощью любого мессенджера (WhatsApp, Viber и т. п.) для осмотра требуемого участка Изделия.
3.3. Обновление рабочего программного обеспечения, преобразующего измеренные Изделием акустические данные в единицы концентрации общего белка, белковых фракций сыворотки крови и сервисного программного обеспечения для удаленной работы, установленных на ПК оператора (если на момент проведения работ вышла новая версия с существенными изменениями). 
3.4. Безвозмездная замена мешалки (электрического микрогомогенизатора) в рамках настоящего договора. Заявка на замену должна быть сделана заблаговременно, письменно, с учетом даты единой отправки курьером с оригиналами бухгалтерских документов по данному договору. 
3.5. Безвозмездная передача ЗАКАЗЧИКУ в рамках настоящего договора одного комплекта биофизических компонентов акустических исследований анализатора АКБа-01-«БИОМ» (раствор А – 100 мл × 2 шт, раствор В - 250 мл × 2 шт, промывочный раствор - 100 мл × 1 шт). Комплект рассчитан на объем ~ 2000 исследований, отгрузки начинаются при установлении температуры окружающей среды стабильно выше +5°С°, груз доставляется до места курьером транспортной компании. При необходимости отгрузки в сезон отрицательных температур окружающей среды, посылки отправляются компанией «ЖелДорЭкспедиция» с соблюдением температурного режима на дополнительных договорных условиях.
3.6.  На протяжении действия настоящего договора ЗАКАЗЧИК может без ограничений обращаться за консультацией к ИСПОЛНИТЕЛЮ. Если потребуется проведение внепланового МТАП, ЗАКАЗЧИК должен направить в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ соответствующую заявку, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется провести внеплановое соответствующее мероприятие и выдать ЗАКАЗЧИКУ заключение о проделанной работе. 
3.7. В случае необходимости проведения дальнейшей диагностики и ремонтных работ Изделия в аккредитованном сервисном центре, ЗАКАЗЧИКУ необходимо отправить анализатор в г. Н. Новгород, упаковав согласно инструкции производителя, предупредив возможность повреждения во время транспортировки курьерской компанией без предоставления аналогичного оборудования для замены на время ремонтных работ.  Ремонт, отправка/возврат курьерской компанией ЗАКАЗЧИКУ анализатора производится за счет Исполнителя в течение предоставленного в рамках данного договора бесплатного гарантийного периода. Если в процессе ремонта выяснится, что повреждение произошло в следствии нарушения правил эксплуатации анализатора, то все издержки, связанные с транспортировкой и ремонтными работами несет ЗАКАЗЧИК на дополнительных договорных условиях по предъявленной ЗАКАЗЧИКУ смете.

Статья 4
Стоимость продукции и порядок расчетов.
4.1. Общая стоимость работ по дистанционному сервисному сопровождению составляет _____________
4.2. Оплата по настоящему Договору производится путем перечисления ЗАКАЗЧИКОМ денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
4.3. ЗАКАЗЧИК обязуется произвести оплату суммы п.4.1 в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ.
4.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выполнить работы п.3.1-3.3 в течение 60 рабочих дней с момента подписания настоящего договора (исключением может быть п.3.4. и 3.5. в период действия отрицательных температур окружающей среды, несмотря на это, акт выполненных работ составляется после проведения п.3.1-3.3., подписывается сторонами и оплата п. 4.1. проводится в полном объеме, а комплект компонентов акустического исследования и замененная мешалка (если потребуется) высылаются после установления температуры окружающей среды стабильно не ниже +5С°).

4.5. Все работы по настоящему договору выполняются без выезда специалиста _________________ к ЗАКАЗЧИК (Заказчику необходимо обеспечить соединение управляющего ПК анализатора АКБа-01-«БИОМ» с сетью интернет и самостоятельно установить на ПК программу удаленного рабочего стола отечественного разработчика). 

Статья 5
Ответственность сторон.
5.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего договора, были урегулированы путем переговоров. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной из сторон своих обязательств, другая сторона направляет претензию. Стороны признают отправку претензий по факсимильной связи и электронной почте, надлежащей при отправке по адресам и номерам, указанным в статье 7.3. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему договору, сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее (15) пятнадцати календарных дней с даты ее получения.
5.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 
Сстатья 6
Другие условия.
6.1. Ни одно изменение или дополнение по настоящему ДОГОВОРУ не будет действовать, если оно не сделано в письменной форме и подписано двумя сторонами.
6.2. Договор составлен в 2-х экземплярах, 1 экземпляр остается у ЗАКАЗЧИКА, 1 экземпляр у ИСПОЛНИТЕЛЯ.

6.3. Электронные отсканированные копии (Сканы) подписанных документов отправленные по электронной почте (не ЭДО), имеют такую же юридическую силу как и оригиналы предоставленные в бумажном виде до момента получения оригиналов сторонами.

Статья 7
Срок действия договора и реквизиты сторон
7.1.   Срок    действия    договора    с  момента подписания  по  «31» декабря  2024 г., а в части выполнения всех обязательств – до полного их исполнения.
7.2. Стороны признают отправку юридически значимых сообщений на номер факса или электронной почте другой Стороне, указанной в пункте 7.3.
7.3.    Адреса     и   платежные  реквизиты    сторон: 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ЗАКАЗЧИК: 
СПб ГБУЗ «Городская больница №15» ИНН 7807015216, КПП 780701001

198205, г. Санкт-Петербург, ул. Авангардная, д. 4, b15@zdrav.spb.ru +7 (812) 330-15-15, 338-95-15 бух
Получатель: Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУЗ «Городская больница №15», лицевой счет 0151119)  Р/счет 03224643400000007200 Банк получателя: Северо-Западное ГУ Банка России//УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург К/сч 40102810945370000005, БИК 014030106

ОКПО – 20506434, ОКАТО – 40279564000, ОКТМО – 40357000000, ОКОГУ - 2300229  

ОКФС – 13, ОКВЭД - 86.10, ОКОПФ – 75203, ОГРН - 1027804606565

ИСПОЛНИТЕЛЬ:


                    ЗАКАЗЧИК: 
	Генеральный директор
ООО «Фирма «БИОМ»
_ __
___________________/ В. А. Клемин / 
	Зам. главного врача по мед. части
СПб ГБУЗ «Городская больница №15»
____
________________/ О.М. Мосийчук /

	
	




