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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Предмет закупки
0. Оказание услуг по обновлению и обслуживанию прикладного программного обеспечения Программный продукт «ИМЦ: Управление здравоохранением региона»
2. Цели и правовое основание закупки услуги
2.1	Целью данной закупки является сопровождение прикладного программного обеспечения Программный продукт «ИМЦ: Управление здравоохранением региона» (Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2015662937 от 07.12.2015 г.) в 2024 году в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Диагностический центр (медико-генетический)» по адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Тобольская, д.5, лит.А.
2.2	Основание закупки услуг: 
2.2.1	Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья»
2.2.2	Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
2.2.3	Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
2.2.4	Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
2.2.5	Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 17.10.2012 №1119 "О государственной информационной системе Санкт-Петербурга "Региональный фрагмент единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения"
2.2.6	Постановление Правительства Российской Федерации от 05.05.2018г. №555 «О единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения».
2.2.7	Распоряжение Комитета по здравоохранению от 21.02.2018 №88-р «О создании и ведении электронной медицинской карты петербуржца».
2.2.8	Распоряжение Комитета по здравоохранению от 26.05.2016 №193-р «Об организации двустороннего обмена данными лабораторных исследований в электронном виде».
2.2.9	Методические рекомендации по обеспечению функциональных возможностей медицинских информационных систем медицинских организаций, утвержденные МЗ РФ 01.02.2016
2.2.10	Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 24 декабря 2018 г. №911н «Об утверждении требований к государственным информационным системам в сфере здравоохранения субъектов российской федерации, медицинским информационным системам медицинских организаций и информационным системам фармацевтических организаций».
2.2.11	Постановление Правительства Российской Федерации от 16 ноября 2015 г. N 1236 "Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд".

3. Источник финансирования
3.1	Источник финансирования: Источник финансирования Договора - средства бюджетных учреждений.
4. Условия и сроки проведения закупки
4.1	Июль-август 2024 года.
5. Описание объекта закупки (требования к функциональным, техническим, качественным, эксплуатационным характеристикам услуг, требования к безопасности услуг)
5.1. Перечень обслуживаемого  прикладного программного обеспечения (далее по тексту – «ПО») Заказчика:
	Наименование программного обеспечения (ПО)
	Количество 
автоматизированных рабочих мест (далее по тексту – «АРМ») у Заказчика (не более) 

	Программный продукт «ИМЦ: Управление здравоохранением региона» 
	20 АРМ


В объем услуг по обновлению и обслуживанию прикладного программного обеспечения включаются услуги по обслуживанию вышеуказанного программного обеспечения в объеме, предусмотренном настоящим техническим заданием.
5.2. Требования к функциональным возможностям ПО и услугам в рамках его обновления и обслуживания.
5.2.1 Программный продукт «ИМЦ: Управление здравоохранением региона»  
5.2.2. Функциональные возможности Программного продукта «ИМЦ: Управление здравоохранением региона»:
ПО функционирует на принципах «облачной» архитектуры, реализовано на платформе «1С: Предприятие 8», и имеет встроенные API-интерфейсы.
Модуль «Транспортно-логистический»  предназначен для взаимодействия с внешними системами Заказчика.
Встроенный API-интерфейс поддерживает актуальные форматы информационного взаимодействия ЕГИСЗ, что обеспечивает интеграцию модуля с сервисами ВИМИС «Акушерство и неонатология» ЕГИСЗ РФ.
5.2.3. В объем обновления и обслуживания программного продукта «ИМЦ: Управление здравоохранением региона» включаются следующие услуги:
	№
	Наименование услуги
	Требования к услуге

	1
	Предоставление обновления ПО
	Исполнитель выполняет модификацию ПО, не требующую изменения структур баз данных, базовых алгоритмов и концепции пользовательского интерфейса ПО, с целью исправления выявленных в процессе эксплуатации ПО ошибок и повышения удобства работы. Исполнитель обеспечивает Заказчику возможность скачивания обновления ПО (модифицированных актуальных версий ПО) через портал технической поддержки Исполнителя в сети интернет.
Исполнитель подготавливает обновление ПО и выкладывает на портал технической поддержки по мере внесения изменений в ПО.

	2
	Установка обновления ПО
	Исполнитель производит установку обновления ПО на рабочей информационной базе Заказчика  по мере подготовки обновления в согласованное Заказчиком время.

	3
	Консультации по использованию ПО
	Исполнитель оказывает Заказчику консультации без выезда специалистов Исполнителя на территорию Заказчика (по телефону, через электронную почту, систему дистанционной поддержки или другое аналогичное свободное программное обеспечение, личный кабинет Пользователя на портале технической поддержки Исполнителя в сети интернет) по вопросам правильной работы с ПО, в том числе, в рамках удаленных демонстраций функциональных возможностей ПО.
 Услуга оказывается Исполнителем по мере обращения Заказчика на основании зафиксированной заявки Заказчика.


[bookmark: _heading=h.3znysh7]Перечень услуг по обновлению и обслуживанию указанного выше ПО соответствует следующим кодам общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД2): 
62.02 Деятельность консультативная и работы в области компьютерных технологий.
5.3. Дополнительные условия:
5.3.1. Исполнитель обязуется сообщать Заказчику об изменениях функциональных возможностей ПО, технического, информационного и методического обеспечения эксплуатации данного ПО посредством рассылки информационных сообщений по электронной почте или публикацией в разделе новостей на информационном сайте Исполнителя.
5.3.2. Исполнитель обязуется оказывать услуги с 9ч.00 мин. до 17ч.00мин. (исключая выходные (суббота, воскресенье) и праздничные дни).
5.3.3. Стороны согласны, что работоспособность ПО может быть обеспечена Исполнителем только на исправном компьютерном оборудовании с корректно установленным и настроенным общесистемным программным обеспечением. Обеспечение наличия и работоспособности локальной вычислительной сети, компьютерного оборудования с корректно установленным и настроенным общесистемным программным обеспечением является обязанностью Заказчика.
5.3.4. Заказчик обязуется иметь в своем штате сотрудника, ответственного за эксплуатацию и техническую поддержку программного обеспечения. В случае увольнения упомянутого сотрудника Заказчик обязан организовать передачу дел новому сотруднику в полном объеме. Обучение персонала Заказчика осуществляется Исполнителем за дополнительную плату.
5.3.5. Стороны признают и соглашаются, что услуги, оказываемые в рамках настоящего договора, имеют характер абонентских, т.е. платежи по ним вносятся в обмен на право Заказчика требовать предусмотренного Техническим заданием оказания услуг и такие платежи не подлежат возврату в том случае, когда фактически услуги не были востребованы и не потреблялись Заказчиком не по вине Исполнителя.
5.3.6. В случае потери работоспособности ПО в результате неквалифицированных действий Заказчика, Исполнитель имеет право потребовать дополнительную оплату восстановительных работ.


