Требования к оказываемым услугам

	№п/п
	Наименование товара (работы, услуги)
	Характеристики

	1
	Сертификат на код активации технической поддержки Dallas Lock 8.0-K (СЗИ НСД, СКН) Dallas Lock 8.0-K, (1 комплектов СЗИ) (до 10)
	Услуги по техническому сопровождению оказывает разработчик программного продукта Dallas Lock.
В рамках действующего технического сопровождения программного обеспечения СЗИ Dallas Lock разработчик принимает на себя следующие обязательства по оказанию услуг технической поддержки:
Работа с обращениями в режиме 9x5 (рабочие дни, 9:00 – 18:00 МСК)
Прием обращений через личный кабинет технической поддержки
Прием обращений по электронной почте
Прием обращений по телефону
Доступ к открытому разделу FAQ на сайте www.dallaslock.ru в разделе «Техническая поддержка»
Предоставление информации об обновленных версиях продуктов (по запросу)
Доступ к обновленным версиям дистрибутивов программного обеспечения СЗИ Dallas Lock, вышедшим по окончании инспекционного контроля (по запросу, в рамках действующей техподдержки)
Консультации по установке и настройке продукта
Прием предложений по доработкам функционала продукта
Срок действия: до 31.12.2025









































