Договор № ___
технического обслуживания компьютеров и оргтехники

ИКЗ 243780212071478020100100040000000244

Санкт-Петербург 				    		            	«___» декабря 202 года


Местная администрация внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Светлановское (сокращенное наименование - Администрация МО Светлановское), именуемое в дальнейшем «Заказчик», главы местной Администрации Михайлова Станислава Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые «Сторонами», на основании п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ), заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. [bookmark: _GoBack]ИСПОЛНИТЕЛЬ по поручению ЗАКАЗЧИКА обязуется оказать услуги по техническому обслуживанию (в том числе ремонту) компьютерного оборудования и офисной оргтехники, и соответствующего программного обеспечения, используемых ЗАКАЗЧИКОМ в своей деятельности, Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги на условиях настоящего Договора. 
1.2. Перечень услуг (работ) приведён в Приложении № 2 к настоящему Договору.
1.3. Сроки оказания услуг: с 09 января 2025 года до 25 декабря 2025 года.
1.4. Выполнение отдельных работ (услуг) ИСПОЛНИТЕЛЕМ осуществляется в течение одного дня с момента поступления заявки от Заказчика.
1.4. Услуги по настоящему Договору оказываются Исполнителем лично.
1.5. Услуги по техническому обслуживанию компьютерной и офисной техники должны осуществляться по месту нахождения ЗАКАЗЧИКА.
1.6. ОКПД2 - 95.11.10.110 - Услуги по ремонту прочего компьютерного и периферийного компьютерного оборудования.

2. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТА
2.5. Стоимость подлежащих оказанию Исполнителем услуг (далее – цена договора) составляет _________________ (Сумма прописью), НДС (при наличии)
2.6. Цена настоящего договора является твердой, индексации не подлежит и не может изменяться в ходе исполнения договора, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
2.7. Оплата договора осуществляется за фактически оказанные услуги ежемесячно на основании документов, доставленных Заказчику Исполнителем: счета и акта оказанных услуг за соответствующий месяц оказания услуг, подписанного Сторонами. Платежи по настоящему договору осуществляются в российских рублях по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре, в не позднее 10 рабочих дней с даты подписания заказчиком документа о приемке при условии отсутствия нарушений исполнения договора со стороны Исполнителя.
2.8. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
2.9. Оплата услуг осуществляется за счет средств бюджета местной администрации внутригородского Муниципального образования Санкт-Петербурга муниципальный округ Светлановское на 2025 год и на плановый период 2026 и 2027 годов.
2.10. Цена Договора указана с учетом всех расходов Исполнителя, связанных с оказанием услуг и всех расходов на перевозку, страхование, в том числе уплату налогов, пошлин, сборов, расходов по оплате услуг сторонних организаций и третьих лиц и других платежей, которые необходимо выплатить при исполнении Договора. В стоимость Договора не входит стоимость запасных частей, необходимых для оказания услуг.
2.11. Обязательства Заказчика по оплате оказанных услуг считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.
2.12. В случае уменьшения ранее доведенных в установленном порядке Заказчику как получателю бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств Стороны согласовывают новые условия, в том числе по цене и (или) по срокам исполнения договора и (или) по объему услуг, предусмотренных Договором.
2.13. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Договором, Заказчик производит оплату по Договору после перечисления Исполнителем соответствующего размера неустойки.

3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:
3.5.  Выполнять (услуги) работы, предусмотренные настоящим Договором, качественно и в сроки с соблюдением полной конфиденциальности.
3.6.  Все посещения ЗАКАЗЧИКА представителем ИСПОЛНИТЕЛЯ для проведения работ производятся по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ.
3.7.  ИСПОЛНИТЕЛЬ назначает ответственного представителя из числа своих специалистов, для постоянной связи с ЗАКАЗЧИКОМ. При изменении ответственного представителя ИСПОЛНИТЕЛЬ письменно извещает ЗАКАЗЧИКА в недельный срок.
3.8. [bookmark: _Ref63750296]ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает явку специалиста к ЗАКАЗЧИКУ в соответствии с согласованным графиком в период с 10:00 до 18:00 часов, исключая праздничные и выходные дни.
3.9. [bookmark: _Ref63750310]Для выполнения экстренных работ ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется обеспечить явку специалиста к ЗАКАЗЧИКУ вне графика, с момента подачи ЗАКАЗЧИКОМ заявки по телефону, факсу или электронной почте, исключая праздничные и выходные дни, не позднее  3 (трех)  часов с момента получения заявки, но до 18.00 при продолжении течения срока на следующий день с 8.00.
3.10. График выполнения профилактических работ может быть изменен Исполнителем в соответствии с техническими условиями эксплуатации оборудования и регламентом технического обслуживания Исполнителя, но не может быть менее 4 раз в месяц и только по согласованию с Заказчиком.
3.11. Оказание ИСПОЛНИТЕЛЕМ сервисных работ (услуг), согласно Приложениям № 2,4 производятся 1 раз в месяц.

4.  ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.5.  Создавать представителю ИСПОЛНИТЕЛЯ на месте проведения работы условия, соответствующие требованиям санитарии и техники безопасности.
4.6.  Соблюдать правила эксплуатации соответствующего оборудования, заземления, электропитания.
4.7.  Предоставлять оборудование и программное обеспечение ИСПОЛНИТЕЛЮ для проведения профилактических работ в согласованные сторонами сроки. Не предоставление ЗАКАЗЧИКОМ оборудования и программного обеспечения для проведения профилактических работ снимает с ИСПОЛНИТЕЛЯ ответственность за качество его работы. 
4.8.  Предоставлять представителю ИСПОЛНИТЕЛЯ дистрибутивы программного обеспечения, лицензии на программное обеспечение, документацию, специальный инструмент и вспомогательные материалы, входящие в комплект оборудования.
4.9.  Обеспечить беспрепятственный доступ к месту выполнения работ и оборудованию. При необходимости, вручить специалистам ИСПОЛНИТЕЛЯ в день их прибытия соответствующие документы.
4.10. Предоставить специалистам ИСПОЛНИТЕЛЯ возможность пользования телефоном, телефаксом для служебной связи, ограниченным доступом в Интернет при технической возможности.
4.11. ЗАКАЗЧИК заблаговременно информирует ИСПОЛНИТЕЛЯ о необходимости проведения дополнительных работ по настройке и регулировке оборудования, планируемых на период проведения профилактических работ для включения их в планы работ специалистов ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.12.  ЗАКАЗЧИК назначает ответственного представителя из числа своих специалистов, для постоянной связи с ИСПОЛНИТЕЛЕМ в соответствии с Приложением 3.

5. УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ
5.5. На обслуживание принимается программное обеспечение, эксплуатирующееся на исправном оборудовании, компьютерная и офисная техника согласно Приложению 1. Техническое состояние оборудования определяется представителем ИСПОЛНИТЕЛЯ в присутствии представителя ЗАКАЗЧИКА.
5.6. Исправность изделия после проведения технического обслуживания или ремонта проверяется в присутствии ЗАКАЗЧИКА в соответствии с эксплуатационной документацией.
5.7. Обслуживание распространяется только на ЗАКАЗЧИКА, и не переносится на того, кому впоследствии было передано (продано, подарено и т.п.) оборудование, включая запасные части и программное обеспечение.
5.8. В рамках настоящего Договора выполняются только работы, определенные в Приложении 2, а также в дополнительных письменных соглашениях Сторон.
5.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ производит бесплатную доставку и замену расходных материалов, при этом расходные материалы предоставляются ЗАКАЗЧИКОМ. Доставка и замена может производиться в ближайший плановый визит.
5.10. Ремонт вышедшего из строя оборудования, не находящегося на гарантийном обслуживании, производится из запчастей ЗАКАЗЧИКА.
5.11. [bookmark: _Ref63589254]На время ремонта оборудования, обслуживание программного обеспечения установленного на этом оборудовании, приостанавливается. После окончания ремонта оборудования, программное обеспечение, установленное на этом оборудовании принимается на обслуживание с выполнением комплекса работ, предусмотренного Приложением 2.
5.12. [bookmark: _Ref7846413]Техническое обслуживание не распространяется на оборудование, поврежденное в результате:
5.12.1.  использования частей, блоков, не описанных в спецификации данного Договора;
5.12.2.  ремонтных работ произведенных не ИСПОЛНИТЕЛЕМ;
5.13. В случае если техническое состояние или технические характеристики оборудования и программного обеспечения не позволяют обеспечить нормальную эксплуатацию оборудования и/или программного обеспечения, ИСПОЛНИТЕЛЬ выдает ЗАКАЗЧИКУ письменное заключение и рекомендации по устранению причин. До устранения причин ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право снять данное оборудование и программное обеспечение с обслуживания.
5.14. В случаях, когда неисправность оборудования не позволяет выполнять задачи ЗАКАЗЧИКА и существует острая необходимость в срочном решении возникшей проблемы, осуществляется экстренный вызов специалиста. В случае неисправности, позволяющей оборудованию выполнять свои функции по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ, визит специалиста может быть совмещен с ближайшим плановым визитом.
5.15. Количество экстренных бесплатных вызовов специалиста, необходимость в которых вызвана неисправностью оборудования определено в Приложении 2.
5.16. При нарушении условий эксплуатации изделий, приведшем к выходу их из строя ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право отказаться от восстановительных работ.
5.17. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за повреждения или потерю программ, данных или носителей информации, вызванные нарушением правил эксплуатации программного обеспечения или оборудования.

6. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА И СДАЧИ - ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
6.1. Исполнение Договора включает в себя следующий комплекс мероприятий, реализуемых после заключения Договора и направленных на достижение целей, определённых Договором: 
1) оказание Исполнителем услуг по Договору и/или их части для достижения результатов, предусмотренных условиями Договора; 
2) приемку результатов оказания услуг и/или части исполнения Договора согласно условиям Договора, включая проведение экспертизы результата оказанных услуг при исполнении Договора;
3) отчётными документами по Договору являются Акт приемки оказанных услуг; 
Отчётный период по настоящему Договору – 1 календарный месяц.
4) оплату Заказчиком оказанных услуг и/или их части по Договору в соответствии с его условиями; 
5) взаимодействие Заказчика с Исполнителем при изменении или расторжении Договора в соответствии с условиями Договора, применении мер ответственности и/или совершении иных действий в случае нарушения Исполнителем или Заказчиком условий Договора. 
6.2. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора Заказчик проводит экспертизу. Проведение экспертизы результатов, предусмотренных Договором, по усмотрению Заказчика осуществляется силами Заказчика или экспертом (экспертной организацией), привлекаемым на основании Договора(ов), заключенного(ых) Заказчиком в целях исполнения настоящего Договора.
6.3. При проведении экспертизы экспертом (экспертной организацией) оказанной услуги по запросу эксперта, (экспертной организации) Исполнитель обязан предоставить дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения Договора, включая исполнение части Договора. Результаты такой экспертизы, оформленные в виде заключения, подписанного экспертом или уполномоченным представителем экспертной организации, являющиеся объективными, обоснованными и соответствующими законодательству Российской Федерации, и содержащие нарушения требований, установленных Договором, но не препятствующие приемке результатов оказанных услуг с учётом предложений об устранении выявленных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения, подлежат безусловному исполнению Исполнителем.
6.4. В приемке оказанных услуг согласно условиям Договора, или его части, участвуют представители Заказчика.
6.5. Приемка результатов исполнения Договора или его части осуществляется в порядке и в сроки, установленные Договором:
6.5.1. Отчётные документы по Договору оформляются Исполнителем после осуществления Заказчиком фактической приёмки оказанных услуг и предоставляются на рассмотрение Заказчику не позднее 15 числа месяца, следующего за отчётным.
6.5.2. Срок рассмотрения Заказчиком отчётных документов по Договору составляет не более 20 (Двадцати) дней. Отчётные документы согласовываются представителями Заказчика по компетенции путём визирования отчётных документов, Исполнитель обеспечивает согласование отчётных документов по Договору представителями служб Заказчика, в том числе путём устранения выявленных недостатков согласно замечаниям, представленным устно или письменно с использованием линий коммуникативной связи, обусловленных Сторонами.
6.5.3. В случае привлечения Заказчиком экспертов, экспертных организаций для принятия решения о приемке или об отказе в приемке результатов по Договору или их части, Заказчик учитывает предложения экспертов, отраженные в заключении.
6.5.4. При отсутствии замечаний к отчётным документам по Договору, выявленных порядком, указанным в пункте 6.5.2, Исполнитель обеспечивает предоставление Заказчику двух подлинных экземпляров отчётных документов, по Договору, оформленных в установленном порядке. Один экземпляр отчётных документов, остаётся в распоряжении Заказчика. Приёмка результатов оказанных услуг подтверждается подписью отчётных документов по Договору Заказчиком.
6.5.5. Заказчик передаёт один подлинный экземпляр отчётных документов по Договору, оформленных подписями и печатями Сторон, Исполнителю.
6.6. Услуги, оказанные Исполнителем некачественно или не в соответствии с Заданием Заказчика, Заказчиком не принимаются и не оплачиваются до полного устранения недостатков Исполнителем.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Исполнитель по требованию Заказчика в согласованный срок устраняет своими силами и за свой счет недостатки, допущенные Исполнителем и выявленные в результате сдачи-приемки оказанных услуг, в случае, если не докажет отсутствие своей вины.
7.2. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, предусмотренных настоящим Договором, не может превышать цену настоящего Договора.
7.9. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение ЗАКАЗЧИКОМ обязательств, предусмотренных настоящим Договором, не может превышать цену настоящего Договора.
7.10. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного настоящим Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.11. Исполнитель декларирует, что соответствует требованиям, установленным п. 1 ст. 31 Закон о контрактной системе.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. В случае, если какая-либо из сторон не может выполнять, в целом или частично, свои обязательства в соответствии с настоящим Договором, по причинам: пожара, стихийных бедствий, изменения законодательства или решений правительства, войны, военных операций различного рода, блокад, запрета на экспорт/импорт, сроки исполнения сторонами договорных обязательств могут быть продлены соответственно на период действия этих обстоятельств.
8.2. Если непредвиденные вышеперечисленные обстоятельства длятся более месяца, каждая сторона имеет право отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, и ни одна из сторон не имеет права требовать возмещение другой стороной ущерба любого характера. Сторона, для которой исполнение обязательств по Договору стало невозможным, обязана в письменной форме известить другую сторону о начале действия и прекращении указанных обстоятельств не позже, чем через пять дней от их начала или прекращения.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Срок действия Договора устанавливается с 09 января 2025 года и по 25 декабря 2025 года, а в части исполнения своих обязательств – до их полного исполнения.
9.2. Расторжение договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа одной из Сторон от исполнения договора в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.
9.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в соответствии с п. 1 ст. 782 Гражданского кодекса Российской Федерации при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.
9.4. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора вступает в силу и контракт (договор) считается расторгнутым через 10 (десять) дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения договора.
9.5. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора, если в ходе его исполнения установлено, что Исполнитель не соответствует установленным документацией о закупке требованиям к участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Исполнителя.
9.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора в случае, если:
9.6.1. Заказчиком неоднократно (от двух и более раз) нарушены сроки оплаты оказанных услуг;
9.6.2. Заказчиком неоднократно (от двух и более раз) незаконно отказано в приемке оказанных услуг.
9.7. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по договору в соответствии с п. 2 ст. 782 Гражданского кодекса Российской Федерации при условии полного возмещения Заказчику убытков.
9.8.	Решение Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения договора вступает в силу и договор считается расторгнутым через 10 (десять) дней с даты надлежащего уведомления Исполнителем Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора.
9.9.	При исполнении договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
9.10.	В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные договором, переходят к новому Заказчику.
9.11.	Любые изменения и дополнения к договору действительны, если они совершены в письменном виде и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон договора.
9.12.	Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

10. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ
10.1. Приложения, дополнения и изменения к Договору действительны и составляют неотъемлемую часть Договора лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны договаривающимися сторонами. 
10.2. Перечень приложений:
Приложение 1. Расчет стоимости, спецификация оборудования и программного обеспечения.
Приложение 2. План и перечень выполняемых работ. 
Приложение 3. Процедуры сервисного обслуживания.

РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Местная администрация внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Светлановское
(Администрация  МО Светлановское)

194223, Санкт-Петербург, пр. Тореза, д. 35, к. 2  тел.550-20-06, admin@mo-svet.ru
ИНН: 7802120714 КПП: 780201001
Получатель – АДМИНИСТРАЦИЯ МО СВЕТЛАНОВСКОЕ (АДМИНИСТРАЦИЯ МО СВЕТЛАНОВСКОЕ, л/с 03723002280) 
Банк: СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург
БИК: 014030106 
кор/счет: 40102810945370000005
р/счет: 03231643403150007200
ОКТМО: 40315000 ОГРН: 1037804028239 ОКПО: 49988307
	



Юридический адрес: Почтовый адрес: Тел./Факс:
Адрес электронной почты:
Код ОКПО ИНН/КПП
Банковские реквизиты:
Р/с
К/с
БИК




	
Глава Администрации МО Светлановское 

_______________ /Михайлов С.Н./ 
ЭЦП
(подписано усиленной электронной подписью)

	____________________

________________________/_____________/

ЭЦП
(подписано усиленной электронной подписью)




Приложение № 1 к договору
от ____________ № _____________
	
Расчет стоимости, спецификация оборудования и программного обеспечения. 

	№
	Оборудование
	Кол-во
	Ст-ть 1 ед. за 1 мес, руб.
	Итого 1 мес., руб.
	Стоимость за 12 мес., руб.

	1.
	Рабочая станция
	27
	
	
	

	2.
	Сервера, сетевое оборудование, печатающая техника
	8
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	




Спецификация обслуживаемого программного обеспечения:

	
	Программное обеспечение (ПО)
	Описание

	1. 
	Операционные системы Microsoft Windows 
	Версии Seven/10/11
Серверные ОС 2016/2019

	2.
	Офисные приложения Microsoft Office
	Версии 2013/2016/2019 За исключением прикладного программного обеспечения, разработанного на их основе
OpenOffice

	3.
	Антивирусное ПО
	AVP Kaspersky, NOD32, DrWEB

	4.
	ПО для работы с Интернет
	MS Outlook, The BAT

	5.
	Дополнительное ПО:
	WinZip, WinRAR, 7-Zip

	6.
	Бухгалтерское и финансовое ПО
	Системы Клиент-банк

	7.
	Другое ПО – работы проводятся исключительно в области работы с сетью, архивирования, печати, общего функционирования системы.
Работы не включают: обновление, внутренние настройки, программирование, консультации по прикладной части.
	1С, AutoCAD, Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat/Reader. Гарант. 








	Заказчик:

Глава Администрации МО Светлановское 


_______________ /Михайлов С.Н./ 
ЭЦП
(подписано усиленной электронной подписью)
	Исполнитель:

________________________


_____________________
ЭЦП
(подписано усиленной электронной подписью)





Приложение № 2 к договору
от ____________ № _____________

План и перечень выполняемых работ.

	Вид работ
	Срок/периодичность

	Плановые профилактические работы:
· проверку технического состояния оборудования, осмотр, замеры электрических параметров;
· проведение регулировочных работ, необходимость в которых возникает в процессе эксплуатации оборудования;
· проведение профилактических работ с программным обеспечением на рабочих станциях с целью обеспечения корректности работы программного обеспечения принятого на обслуживание:
· проверка дисков, дефрагментация;
· проверка корректности работы антивирусного программного обеспечения;
· проверка корректности работы операционной системы;
· проверка и настройка доступа в локальную сеть;
· тестирование и настройка средств доступа в Интернет;
· проверка корректности работы и настройка прикладных систем ЗАКАЗЧИКА (MS Office);
· проведение профилактических работ с программным обеспечением на сервере с целью обеспечения корректности работы программного обеспечения принятого на обслуживание:
i проверка дисков;
ii проверка корректности работы антивирусного программного обеспечения, антивирусный контроль;
iii проверка корректности работы операционной системы, управление сетевыми ресурсами;
iv проверка и настройка доступа в локальную сеть;
v тестирование и настройка средств доступа в Интернет;
vi тестирование, настройка и контроль работы средств резервного копирования;
vii другие необходимые работы;
	1 раз в неделю

	2. Экстренный вызов специалиста ИСПОЛНИТЕЛЯ 
	в соответствии с п. 3.8 и 3.9

	3. Экстренный вызов специалиста ИСПОЛНИТЕЛЯ, связанный с нарушением сотрудниками ЗАКАЗЧИКА или третьими лицами правил эксплуатации оборудования или ПО.
	4 раза в месяц


	4. Телефонные консультации сотрудников Заказчика по эксплуатации оборудования и программного обеспечения
	Рабочие дни с 9 до 18

	5. Консультации сотрудников Заказчика по эксплуатации оборудования и программного обеспечения при проведении профилактических работ
	Рабочие дни с 9 до 18
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Приложение № 3 к договору
от ____________ № _____________
Процедуры сервисного обслуживания.
1. Плановые работы
Ежемесячно:
a. Проверка надежности функционирования всех блоков, узлов и устройств по тестам, предусмотренным фирмой-изготовителем; 
b. Периодические профилактические работы в соответствии с техническими требованиями фирмы-изготовителя;
c. Регулировочные работы, необходимость которых возникает в процессе эксплуатации оборудования
d. Диагностика исправности оборудования
e. Мелкий ремонт на месте
2. Экстренный вызов, сообщение о проблеме
При возникновении проблем, связанных с функционированием оборудования и/или программного обеспечения, представитель Заказчика сообщает об этом Исполнителю следующими способами:
a. Записью информации о проблеме в акте/заявке при выполнении текущих работ в графе «Пожелания пользователя» (за исключением случаев, требующих немедленного реагирования).
b. Сообщением Исполнителю
c. Представитель Исполнителя сообщает о планируемом времени прибытия на место. В случае неисправности, позволяющей оборудованию выполнять свои функции по согласованию с Заказчиком, визит может быть совмещен с ближайшим плановым вызовом.
Экстренный вызов осуществляется в случаях, когда неисправность оборудования не позволяет выполнять задачи Заказчика и существует необходимость в срочном решении возникшей проблемы.
3. Ремонт оборудования
Диагностика, проведенная при плановом обслуживании или при экстренном вызове, определяет необходимость ремонта оборудования.
Ремонт может быть произведен:
a. На месте эксплуатации оборудования
b. В сервисном центре Исполнителя, или другом сервисном центре
Решение о месте проведения ремонта принимается обеими сторонами,  при соблюдении приоритета – на месте. 
При проведении ремонта в Сервисном центре, Заказчик  обеспечивает доставку оборудования в Сервисный центр и обратно.
4. Запасные части и ремонтные работы
a. Работы по диагностике и ремонту выполняются Исполнителем в рамках Договора без дополнительной оплаты. (За исключением случаев описанных в Договоре – нарушение правил эксплуатации, неквалифицированное вмешательство и т.п. см. п. 5.12, 
b. Запасные части, используемые для ремонта:
i. гарантийного оборудования – предоставляются гарантийным сервис центром
ii. не гарантийного оборудования:
1. Оплачиваются Заказчиком
c. В случае, если для устранения неисправности, необходимо произвести платный ремонт в специализированном сервис - центре производителя, то ремонт оплачивается  Заказчиком напрямую.
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