Договор № ___

технического обслуживания компьютеров и оргтехники

Санкт-Петербург 



    

            «___» _______  2025 года

Местная администрация внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Сергиевское, в лице Главы местной администрации Кузьмина Сергея Сергеевича, действующего на основании  Устава, и ___________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые «Сторонами», на основании п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ), заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется в установленный срок оказать услуги по техническому обслуживанию (в том числе ремонту) компьютерного оборудования, офисной оргтехники и соответствующего программного обеспечения, используемых МА МО МО Сергиевское, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги на условиях настоящего Договора.

1.2. ИКЗ 253780234110378020100100020000000244
1.3. Закупка осуществляется в электронной форме посредством подсистемы «Электронный магазин» государственной информационной системы Санкт-Петербурга «Автоматизированная информационная система государственных закупок».
2. Срок оказания услуг
2.1. Сроки оказания услуг:

· начало оказания услуг – с даты заключения  договора;

· окончание оказания услуг – до  31.12.2025.

2.2. Место оказания услуг: Услуги по техническому обслуживанию компьютерной и офисной техники должны осуществляться по месту нахождения Заказчика.
2.3. Выполнение отдельных работ (услуг) Исполнителем осуществляется в течение одного дня с момента поступления заявки от Заказчика.
3. Стоимость услуг и порядок расчёта

3.1. Стоимость работ, услуг, производимых Исполнителем, составляет _______ в соответствии с Приложением №2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.2. Цена договора является твёрдой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 №44-ФЗ  «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

3.3. Цена Договора указана с учетом всех расходов Исполнителя, связанных с оказанием услуг и всех расходов на перевозку, страхование, в том числе уплату налогов, пошлин, сборов, расходов по оплате услуг сторонних организаций и третьих лиц и других платежей, которые необходимо выплатить при исполнении Договора. В стоимость Договора не входит стоимость запасных частей, необходимых для оказания услуг.

3.4. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

3.5. Оплата договора осуществляется за фактически оказанные услуги ежемесячно на основании документов, доставленных Заказчику Исполнителем: счета и акта оказанных услуг за соответствующий месяц оказания услуг, подписанного Сторонами.

3.6. Платежи по настоящему договору осуществляются в российских рублях по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре, не позднее 7 рабочих дней с даты подписания заказчиком документа о приемке при условии отсутствия нарушений исполнения договора со стороны Исполнителя.

3.7. Оплата за услуги, оказанной в декабре 2025 года производится до 20 декабря 2025 года на основании представленных Исполнителем документов на оплату на основании счета и гарантийного письма о выполнении услуг, с последующим представлением документа о приемке.

3.8. Обязательства Заказчика по оплате оказанных услуг считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.

Оплата услуг осуществляется за счет средств местного бюджета внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Сергиевское на 2025 год и плановый период 2026-2027 гг.

3.9. В случае уменьшения ранее доведенных в установленном порядке Заказчику как получателю бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств Стороны согласовывают новые условия, в том числе по цене и (или) по срокам исполнения договора и (или) по объему услуг, предусмотренных Договором.

3.10. По соглашению Сторон возможно снижение цены договора без изменения предусмотренного договором объема оказываемых услуг.

3.11. По предложению Заказчика возможно увеличение или уменьшение предусмотренного договором объема услуг не более чем на 10%. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства РФ цены договора пропорционально объему услуг исходя из установленной в договоре цены единицы услуги, но не более чем на 10% цены договора. При уменьшении предусмотренного договором объема услуг Стороны обязаны уменьшить цену договора исходя из цены единицы услуги.

3.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Договором, Заказчик производит оплату по Договору после перечисления Исполнителем соответствующего размера неустойки.
4. Права и обязанности Исполнителя
Исполнитель обязуется:

4.1. Выполнять (услуги) работы, предусмотренные настоящим Договором, качественно и в сроки с соблюдением полной конфиденциальности, не допуская оказания услуг сверх цены договора, установленной п. 3.1. договора.

4.2. Все посещения Заказчика представителем Исполнителя для проведения работ производятся по согласованию с Заказчиком.
4.3. Исполнитель назначает ответственного представителя из числа своих специалистов, для постоянной связи с Заказчиком. При изменении ответственного представителя Исполнитель письменно извещает Заказчика в недельный срок.

4.4. Исполнитель обеспечивает явку специалиста к Заказчику в соответствии с согласованным графиком в период с 10:00 до 18:00 часов, исключая праздничные и выходные дни.

4.5. Для выполнения экстренных работ Исполнитель обязуется обеспечить явку специалиста к Заказчику вне графика, с момента подачи Заказчиком заявки по телефону, факсу или электронной почте, исключая праздничные и выходные дни, не позднее  3 (трех)  часов с момента получения заявки, но до 18.00 при продолжении течения срока на следующий день с 8.00.

4.6. График выполнения профилактических работ может быть изменен Исполнителем в соответствии с техническими условиями эксплуатации оборудования и регламентом технического обслуживания Исполнителя, но не может быть менее 4 раз в месяц и только по согласованию с Заказчиком.

4.7. Оказание Исполнителем сервисных работ (услуг), согласно Приложению № 1 производятся 1 раз в месяц.

4.8. Исполнять полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, а также в срок, установленный Заказчиком, устранять обнаруженные им недостатки в оказанных услугах или иные отступления от условий договора.

4.9. Обеспечивать Заказчику возможность контроля и надзора за ходом оказания услуг качеством используемого оборудования.

4.10. Обеспечить безопасность оказания услуг для жизни и здоровья потребителей и третьих лиц, а также предотвращение причинения вреда имущества указанных лиц, на протяжении установленного гарантийного срока.

4.11. Выполнить иные обязанности, предусмотренные законом, иными правовыми актами или договором.
Исполнитель вправе:

4.12. Требовать оплаты по договору в случае полного исполнения обязательств по договору.
5. Права и обязанности Заказчика.
Заказчик обязан:

5.1. Создавать представителю Исполнителя на месте проведения работы условия, соответствующие требованиям санитарии и техники безопасности.

5.2. Соблюдать правила эксплуатации соответствующего оборудования, заземления, электропитания.

5.3. Предоставлять оборудование и программное обеспечение Исполнителю для проведения профилактических работ в согласованные сторонами сроки. Не предоставление Заказчиком оборудования и программного обеспечения для проведения профилактических работ снимает с Исполнителя ответственность за качество его работы. 

5.4. Предоставлять представителю Исполнителя дистрибутивы программного обеспечения, лицензии на программное обеспечение, документацию, специальный инструмент и вспомогательные материалы, входящие в комплект оборудования.

5.5. Обеспечить беспрепятственный доступ к месту выполнения работ и оборудованию. При необходимости, вручить специалистам Исполнителя в день их прибытия соответствующие документы.

5.6. Предоставить специалистам Исполнителя возможность пользования телефоном, телефаксом для служебной связи, ограниченным доступом в Интернет при технической возможности.

5.7. Заказчик заблаговременно информирует Исполнителя о необходимости проведения дополнительных работ по настройке и регулировке оборудования, планируемых на период проведения профилактических работ для включения их в планы работ специалистов Исполнителя.
5.8. Оплатить оказанные услуг в порядке и сроки, предусмотренные договором.

5.9. По окончании выполнения Исполнителем услуг осуществить приёмку их результата.

5.10. Осуществлять контроль и надзор за качеством оказания услуг и соблюдением сроков их выполнения, и соответствием установленной договором цене, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

5.11. При обнаружении в ходе оказания услуг отступлений от условий договора, которые могут ухудшить качество оказанных услуг, или иных недостатков, в том числе скрытых, немедленно заявить об этом Исполнителю в письменной форме, назначив срок их устранения.

5.12. Отказаться от принятия и оплаты услуг, не соответствующих требованиям договора до устранения выявленных недостатков.

Заказчик вправе:
5.13. Требовать надлежащего оказания услуг по договору.

6. Порядок сдачи и приёмки оказанных услуг
6.1. Сдача-приёмка оказанных услуг осуществляется Сторонами на основании акта, подписанного Сторонами. Исполнитель одновременно с актом обязан предоставить Заказчику полный перечень документов, в том числе документов, предусмотренных в п. 3.5 договора.

6.2. Исполнитель обязан предоставить Заказчику акт в 2-х экземплярах Заказчик подписывает акт в течение 20 рабочих дней при отсутствии претензий к оказанным услугам или предоставляет мотивированный отказ от приёмки оказанных услуг. 
Сдача результата оказанных услуг Исполнителем и его приёмка Заказчиком после устранения выявленных недостатков осуществляется и оформляется в порядке и в сроки, установленные 
в Разделе 5 настоящего договора.

6.3. Заказчик вправе отказаться от приёмки оказанных услуг в случае обнаружения недостатков, которые не могут быть устранены Исполнителем.

Причиной отказа в приёмке оказанных услуг может быть, в том числе, несоответствие объёмов предъявленных услуг фактически оказанным, некачественно оказанные услуги, а также неправильное оформление документов.

6.4. Заказчик вправе отказаться от принятия и оплаты услуг, не соответствующих условиям договора.

6.5. По окончании проверки Заказчик направляет Исполнителю подписанный акт или мотивированный отказ от приёмки услуг. 

В случае мотивированного отказа Заказчика Сторонами составляется акт с перечнем необходимых доработок и сроков их исполнения.
7. Требования к качеству и безопасности услуг
7.1. Услуги должны быть оказаны с соблюдением требований экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации. Обязательное выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности 
в соответствии со нормами и правилами Российской Федерации.
8. Ответственность сторон
8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 
8.2. В случае просрочки исполнения одной из Сторон обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств, предусмотренных контрактом, другая Сторона вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней), направив требование об уплате неустоек (штрафов, пеней), 

8.3. оформленное на бумажном носителе в письменной форме, которое должно являться мотивированным и содержать расчет суммы неустойки (штрафа, пени), подлежащей к уплате. Если иного не установлено в требовании об уплате неустоек (пеней, штрафов), срок уплаты рассчитанной суммы неустойки (пени, штрафа) по такому требованию не может превышать 14 (Четырнадцати) дней со дня его получения.

8.4.  Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

8.5. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере 1000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек. Размер штрафа включается в контракт в виде фиксированной суммы, рассчитанной исходя из цены контракта на момент заключения контракта в соответствии с Правилами, утверждёнными Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 №1042(далее – Правила).

8.6. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем. 

8.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, Исполнитель выплачивает заказчику штраф в размере 1000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек.

8.8. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком несоответствий (нарушений, недостатков) оказания услуг по контракту не освобождает Исполнителя от уплаты неустойки (пеней, штрафов), предусмотренной контрактом, иной ответственности, предусмотренной контрактом, действующим законодательством Российской Федерации.

8.9. Предусмотренная контрактом неустойка (штрафы, пени) носит штрафной характер (штрафная неустойка). Убытки могут быть взысканы в полной сумме сверх неустойки (штрафов, пеней).

8.10. В случае полного или частичного неисполнения условий контракта, а также ненадлежащего выполнения обязательств, предусмотренных контрактом, одной из Сторон последняя обязана возместить другой Стороне причиненные в результате этого убытки. Убытки, причиненные в результате ненадлежащего исполнения условий Контракта, возмещаются в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, условиями контракта.

8.11. Исполнитель несет ответственность за действия третьих лиц, привлеченных им к оказанию услуг по контракту, исполнению гарантийного обязательства Исполнителя, в полном объеме, как за свои собственные, в соответствии с условиями контракта.

8.12. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за невыполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта. 

8.13. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны. 

8.14. Исполнитель декларирует, что соответствует требованиям, установленным п. 1 ст. 31 Закон о контрактной системе

9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, если такое неисполнение является следствием действия непреодолимой силы
и их последствий: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, смерч, сильные снежные заносы, гололёд и гололедица, взрыв, шторм, оседание почвы, другие признанные официально стихийные бедствия, а также военные действия, массовые заболевания, забастовки, ограничения перевозок, отмена авиарейса или графика движения багажных вагонов не по вине Исполнителя, принятие органом государственной власти или управления правового акта, повлёкшего невозможность исполнения договора, запрет торговых операций вследствие применения международных санкций и другие обстоятельства, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.
9.2. В случае действия обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договора Сторонами отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.
9.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна в пятидневный срок уведомить другую Сторону в письменном виде о препятствии и его влиянии на исполнении обязательств по договору с приложением документов, подтверждающих наступление форс-мажорных обстоятельств.
9.4. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
9.5. Если обстоятельства и их последствия будут длиться более 1 (одного) месяца, 
то Стороны расторгают договор. В этом случае ни одна из Сторон не имеет права потребовать
от другой Стороны возмещения убытков.
10. Срок действия договора и изменение его условий
10.1. Договор считается заключённым с момента его подписания Заказчиком
и действует до исполнения Сторонами своих обязательств в установленные договором сроки, 
но не позднее 31.12.2025.
10.2. Расторжение договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, или
в случае одностороннего отказа Стороны договора от исполнения договора в соответствии
с гражданским законодательством в порядке, установленном Федеральным законом
 от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

10.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор и потребовать возмещения фактически понесённого ущерба в случае следующих существенных нарушений Исполнителем условий договора:

· если задержка в сроках оказания услуг Исполнителем, составляет более 10 (десяти) дней;

· если Исполнитель заявляет требования об увеличении цены договора или изменения объёма оказываемых услуг и заключении соответствующего дополнительного соглашения и отказывается выполнять обязанности на условиях о цене и объёмах, предусмотренных договором;

· если отступления в оказываемых услугах от условий договора или иные недостатки
не устранены Исполнителем либо являются существенными и неустранимыми.

При этом договор считается расторгнутым через десять дней с момента получения Исполнителем письменного уведомления от Заказчика о расторжении настоящего договора.

10.4. Изменение существенных условий договора при его исполнении не допускается, 
за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных Законом № 44-ФЗ.
10.5. Все изменения и дополнения к договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами. Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью договора.
11. Порядок урегулирования споров
11.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения договора или в связи с ним, были урегулированы путём переговоров.
11.2. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной
из Сторон своих обязательств, другая Сторона может направить претензию. В отношении всех претензий, направляемых по договору, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты её получения.
11.3. Любые споры, не урегулированные во внесудебном порядке, разрешаются Арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
12. Прочие условия
12.1. Исполнитель представляет по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по договору.

12.2. Стороны подтверждают взаимное согласие на возможность использования электронного документооборота при выставлении и получении документов для целей исполнения настоящего договора, подписанных электронной подписью с использованием телекоммуникационных каналов связи, в рамках исполнения обязательств по настоящему договору.

12.3. Стороны пришли к соглашению о том, что использование при заключении и исполнении настоящего договора квалифицированной электронной подписи приравнивается к собственноручной подписи.

12.4. Стороны подтверждают взаимное согласие на возможность использования электронного документооборота при выставлении и получении документов для целей исполнения настоящего договора, подписанных электронной подписью с использованием телекоммуникационных каналов связи, в рамках исполнения обязательств по настоящему договору.

12.5. Выставление и получение документов с использованием электронного документооборота осуществляется Сторонами в порядке, установленном действующим законодательством, а также договорами (соглашениями) об обмене электронными документами, заключёнными Сторонами с соответствующим оператором электронного документооборота.

12.6. Оформление и обмен любыми документами по настоящему Договору (включая, но не ограничиваясь, актом, уведомления) допускаются в электронном виде, с использованием электронного документооборота. Такие документы оформляются в соответствии с требованиями действующих нормативно-правовых актов, в т.ч. Федерального закона от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», и подписываются квалифицированной электронной подписью. Заказчик и Исполнитель признают указанные документы равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным соответствующими собственноручными подписями своих уполномоченных представителей и заверенным печатями (при необходимости). Стороны несут ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей электронной подписи и за их несанкционированное использование. Стороны также вправе производить оформление и обмен документами по настоящему Договору на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью уполномоченных представителей и приложением оттиска печати (при необходимости), при этом по требованию любой из Сторон оформление и обмен такими документами и/или дубликатами документов являются обязательными.

12.7. Во всем, что не предусмотрено договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.8. В случае изменения у какой-либо из Сторон юридического адреса, названия, банковских реквизитов и прочего, она обязана в течение 10 (десяти) дней письменно известить об этом другую Сторону, причём в письме необходимо указать, что оно является неотъемлемой частью договора.

12.9. Приложения, указанные в договоре, и являющиеся его неотъемлемой частью: 

· Приложение №1 – Описание объекта закупки. Техническое задание.
·  Приложение № 2 – Расчёт цены Договора

Адреса, банковские реквизиты, подписи сторон
	Заказчик
	Исполнитель

	Местная администрация внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Сергиевское
(МА МО  МО Сергиевское)  


	Наименование 
(Краткое наименование)


	194356,Санкт-Петербург, проспект Энгельса, дом 131, корпус 1, литера А.

E-mail: mоsergievskoe@mail.ru

Банк:  СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ  ГУ БАНКА РОС-СИИ//УФК по г. Санкт-Петербургу, 

ИНН 7802341103 КПП 780201001

Банковский счет: 40102810945370000005

БИК 014030106

Казначейский счет: 03231643403180007200  

ОКПО 50043925,  ОКОГУ 3300300,

ОГРН 1057813155135

ОКТМО 40318000000

Глава МА МО МО Сергиевское


	Юридический адрес: Почтовый адрес: Тел./Факс:

Адрес электронной почты:

Код ОКПО ИНН/КПП

Банковские реквизиты:

Р/с

К/с

БИК

	Глава Администрации МО Светлановское 

_______________ /Кузьмин С.С./ 

ЭЦП

(подписано усиленной электронной подписью)

	Должность

___________________/_____________/

ЭЦП

(подписано усиленной электронной подписью)



Приложение №1
Описание объекта закупки.

Техническое задание.

1. Под техническим обслуживанием в настоящем договоре понимаются:

- Освидетельствование технического состояния компьютерной техники: системных блоков, мониторов, принтеров, серверов, модемов, сетей и иных видов техники согласно Описанию объекта закупки. Техническому заданию (Приложение №1 к договору).

- Восстановление данных на жёстких дисках (если данные не были удалены безвозвратно и если это возможно технически).

- Услуги по ремонту компьютерной техники, производимые Исполнителем на основании заявки (вызова) Заказчика (письма, звонка). Звонки принимаются диспетчерской службой Исполнителя по телефону: ______________________ ежедневно с 08:00 до 22:00 (время московское).

- Услуги по обеспечению антивирусной защиты компьютерной техники с учётом особенностей его эксплуатации.

- Технический инструктаж работников Заказчика об особенностях эксплуатации компьютерной техники во избежание возможных поломок.

- Обслуживание программного обеспечения техники Заказчика.

- Изготовление и настройка электронных цифровых подписей для нужд Заказчика.

- Архивация системных и пользовательских данных и запись их на внешний носитель информации.

2. В период действия настоящего договора заказчик вправе изменять перечень обслуживаемой компьютерной техники. 

Сервисное обслуживание компьютерной техники Заказчика осуществляется по настоящему договору вне зависимости от истечения гарантийного срока на указанную компьютерную технику. При проведении профилактических работ Исполнитель осуществляет проверку операционной системы на наличие системных ошибок и их устранение; проверку сохранности данных, освобождение места на жёстких дисках, даёт рекомендации по улучшению ненадёжных параметров и замене ненадёжных элементов компьютерного парка.

3. Порядок осуществления сервисного обслуживания

3.1. Сервисное техническое обслуживание компьютерной техники осуществляется Исполнителем своими силами.

3.2. В случае необходимости срочного выезда Исполнитель обязан обеспечить прибытие специалиста к Заказчику в течение 4 часов с момента принятия вызова (не считая праздничных и выходных дней). Профилактические работы в отношении каждого персонального компьютера осуществляются Исполнителем не реже одного раза в календарный месяц. Количество выездов к Заказчику не более 20 раз в месяц.

3.3. Исполнитель приступает к ремонту неисправного компьютерного оборудования после получения заявки Заказчика.

3.4. После осмотра неисправного оборудования Исполнитель составляет акт, в котором указывает обнаруженные неисправности, перечень работ, которые необходимо осуществить, и детали, подлежащие замене, а также стоимость указанных деталей. Акт подписывается уполномоченным представителем Заказчика.

3.5. Перечень комплектующих деталей, замена которых должна быть произведена в ходе ремонта, предоставляется Исполнителем.

3.6. Заказчик самостоятельно осуществляет покупку необходимых комплектующих деталей, замена которых должна быть произведена в ходе ремонта, и предоставляет их Исполнителю для замены дефектных и неисправных деталей.

3.7. Исполнитель обязан немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить ремонт при обнаружении непригодности или недоброкачественности предоставленных Заказчиком комплектующих,  запасных частей и оборудования.

3.8. Если ремонт компьютерной техники непосредственно на месте невозможен, его доставка от Заказчика до ремонтной мастерской Исполнителя и обратно осуществляется силами и за счёт средств Исполнителя.

3.9. Заменённые дефектные изделия или их детали остаются у Исполнителя либо передаются Заказчику по его требованию.

4.Спецификация обслуживаемого компьютерного оборудования:

	№
	Оборудование
	Кол-во

	1.
	Рабочая станция
	20

	2.
	Сервера, сетевое оборудование, печатающая техника
	10


5. Спецификация обслуживаемого программного обеспечения:

	
	Программное обеспечение (ПО)
	Описание

	1. 
	Операционные системы Microsoft Windows 
	Версии Seven/10/11

Серверные ОС 2016/2019

	2.
	Офисные приложения Microsoft Office
	Версии 2013/2016/2019 За исключением прикладного программного обеспечения, разработанного на их основе

OpenOffice

	3.
	Антивирусное ПО
	AVP Kaspersky, NOD32, DrWEB

	4.
	ПО для работы с Интернет
	MS Outlook, The BAT

	5.
	Дополнительное ПО:
	WinZip, WinRAR, 7-Zip

	6.
	Бухгалтерское и финансовое ПО
	Системы Клиент-банк

	7.
	Другое ПО 

– работы проводятся исключительно в области работы с сетью, архивирования, печати, общего функционирования системы.

Работы не включают: обновление, внутренние настройки, программирование, консультации по прикладной части.
	1С, AutoCAD, Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat/Reader. Гарант. 




5. План и перечень выполняемых работ.

	Вид работ
	Срок/периодичность

	Плановые профилактические работы:

- проверку технического состояния оборудования, осмотр, замеры электрических параметров;

- проведение регулировочных работ, необходимость в которых возникает в процессе эксплуатации оборудования;

- проведение профилактических работ с программным обеспечением на рабочих станциях с целью обеспечения корректности работы программного обеспечения принятого на обслуживание:

- проверка дисков, дефрагментация;

- проверка корректности работы антивирусного программного обеспечения;

- проверка корректности работы операционной системы;

- проверка и настройка доступа в локальную сеть;

- тестирование и настройка средств доступа в Интернет;

- проверка корректности работы и настройка прикладных систем Заказчика (MS Office);

- проведение профилактических работ с программным обеспечением на сервере с целью обеспечения корректности работы программного обеспечения принятого на обслуживание:

- проверка дисков;

- проверка корректности работы антивирусного программного обеспечения, антивирусный контроль;

- проверка корректности работы операционной системы, управление сетевыми ресурсами;

- проверка и настройка доступа в локальную сеть;

- тестирование и настройка средств доступа в Интернет;

- тестирование, настройка и контроль работы средств резервного копирования;

- другие необходимые работы;
	2 раза в месяц

	Экстренный вызов специалиста Исполнителя 
	При необходимости

	Экстренный вызов специалиста Исполнителя, связанный с нарушением сотрудниками Заказчика или третьими лицами правил эксплуатации оборудования или ПО.
	При необходимости



	Телефонные консультации сотрудников Заказчика по эксплуатации оборудования и программного обеспечения
	Рабочие дни с 9 до 18

	Консультации сотрудников Заказчика по эксплуатации оборудования и программного обеспечения при проведении профилактических работ
	Рабочие дни с 9 до 18


6. Процедуры сервисного обслуживания.

1. Плановые работы

Ежемесячно:

Проверка надежности функционирования всех блоков, узлов и устройств по тестам, предусмотренным фирмой-изготовителем; 

Периодические профилактические работы в соответствии с техническими требованиями фирмы-изготовителя;

Регулировочные работы, необходимость которых возникает в процессе эксплуатации оборудования

Диагностика исправности оборудования

Мелкий ремонт на месте

7. Экстренный вызов, сообщение о проблеме

· При возникновении проблем, связанных с функционированием оборудования и/или программного обеспечения, представитель Заказчика сообщает об этом Исполнителю следующими способами:

· Записью информации о проблеме в акте/заявке при выполнении текущих работ в графе «Пожелания пользователя» (за исключением случаев, требующих немедленного реагирования).

· Сообщением Исполнителю.

Представитель Исполнителя сообщает о планируемом времени прибытия на место. В случае неисправности, позволяющей оборудованию выполнять свои функции по согласованию с Заказчиком, визит может быть совмещен с ближайшим плановым вызовом.

Экстренный вызов осуществляется в случаях, когда неисправность оборудования не позволяет выполнять задачи Заказчика и существует необходимость в срочном решении возникшей проблемы.

8. Ремонт оборудования

Диагностика, проведенная при плановом обслуживании или при экстренном вызове, определяет необходимость ремонта оборудования.

Ремонт может быть произведен:

- на месте эксплуатации оборудования

- в сервисном центре Исполнителя, или другом сервисном центре

Решение о месте проведения ремонта принимается обеими сторонами,  при соблюдении приоритета – на месте. 

При проведении ремонта в Сервисном центре, Исполнитель  обеспечивает доставку оборудования в Сервисный центр и обратно.

9. Запасные части и ремонтные работы

Работы по диагностике и мелкому ремонту выполняются Исполнителем в рамках Договора без дополнительной оплаты. (За исключением случаев описанных в Договоре – нарушение правил эксплуатации, неквалифицированное вмешательство и т.п.

Запасные части, используемые для ремонта:

- гарантийного оборудования – предоставляются гарантийным сервис центром

- не гарантийного оборудования - предоставляются Заказчиком.

	Глава Администрации МО Сергиевское 

_______________ /Кузьмин С.С./ 

ЭЦП

(подписано усиленной электронной подписью)

	Должность

___________________/_____________/

ЭЦП

(подписано усиленной электронной подписью)



Приложение №2
РАСЧЕТ ЦЕНЫ ДОГОВОРА

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Стоимость

за ед., руб.
	Стоимость итого, руб.

	1.
	Услуги по техническому обслуживанию (в том числе ремонту) компьютерного оборудования, офисной оргтехники и соответствующего программного обеспечения, используемых МА МО МО Сергиевское
	Мес.
	11
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	


	Глава Администрации МО Сергиевское 

_______________ /Кузьмин С.С./ 

ЭЦП

(подписано усиленной электронной подписью)

	Должность

___________________/_____________/

ЭЦП

(подписано усиленной электронной подписью)



