
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ №_С/2025
ИКЗ 253780407709178040100100020000000244
г. Санкт-Петербург 

 



                     «___»  февраль  2025 г. 
Муниципальный совет внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Гражданка, именуемый в дальнейшем Заказчик, в лице Главы Муниципального образования, исполняющего полномочия председателя Муниципального совета Ванеева Владислава Валерьевича, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ______________________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, на основании п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон № 44-ФЗ) заключили настоящий Муниципальный контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:
1. Предмет Контракта

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказания услуг по обслуживанию автоматизированных рабочих мест и системы видеонаблюдения Заказчика (далее – оборудование, Услуги) согласно Техническому заданию (Приложение
№ 1 к Контракту) (далее – Техническое задание).
1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги на условиях Контракта. 
1.3. Объем подлежащих оказанию Услуг, требования к качеству Услуг, установлены
в Контракте и Техническом задании.
1.4. Срок и порядок оказания Услуг: Услуги оказываются с даты заключения Контракта по 30.12.2025 года (включительно) в порядке и сроки, установленные Техническим заданием.
1.5. Место оказания Услуг: Санкт-Петербург, пр. Науки д. 41 лит. «А», пом. 5-Н.
2. Цена Контракта и порядок расчетов
2.1. Цена Контракта в соответствии с Расчетом цены Контракта (Приложение №2
к Контракту) составляет __________(_____________________________) рублей 00 копеек, НДС не облагается в соответствии с п. 2 ст. 346.11 гл.26.2 Налогового кодекса Российской Федерации.
Сумма платежей, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, подлежит уменьшению на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

2.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, за исключением случаев, предусмотренных ст. 34 и ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ.

2.3. Цена  Контракта включает в себя стоимость всех Услуг, подлежащих оказанию, расходы на оплату труда, накладные расходы, транспортные расходы, расходы на эксплуатацию машин и механизмов и все прочие расходы, включая обязательные страховые выплаты, связанные с выполнением Исполнителем обязательств по Контракту, уплату налогов  и других обязательных платежей, связанных с исполнением Исполнителем обязательств по Контракту.
2.4. Источником финансирования является бюджет внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Гражданка.
2.5. Оплата осуществляется Заказчиком ежемесячно, исходя из фактического объема надлежащим образом оказанных Услуг путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Акта №__/_С сдачи-приемки оказанных Услуг по Муниципальному контракту № __С/2025 от «___» февраля 2025 года (Приложение № 3 к Контракту) (далее – Акт), на основании Счета, направленного Заказчику Исполнителем. 

2.6. Днем оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.

2.7. Основанием для оплаты оказанных Услуг являются следующие документы, содержащие необходимые подписи (выполненные собственноручно без использования технических средств воспроизведения) и печати:

· Счет;

· Акт.
2.8. 
Авансирование и/или частичная пропорциональная оплата осуществляется один раз в квартал.

3. Порядок оказания и приемки оказанных Услуг
3.1. Услуги оказываются в следующем порядке:
3.1.1 Услуги оказываются по заявкам, направляемым в адрес Исполнителя в порядке и сроки, установленные Техническим заданием.
3.1.2. По результатам выполнения каждой заявки Исполнителем в день выполнения заявки представляется акт обслуживания, по форме, установленной Приложением №4
к Техническому заданию. Акт обслуживания подписывается лицом, направившим заявку и специалистом Исполнителя, уполномоченным на подписание акта обслуживания. 
3.2. Приемка оказанных Услуг:

3.2.1. 
Исполнитель ежемесячно, не позднее 3-х рабочих дней месяца, следующего за месяцем, в котором оказаны Услуги, передает Заказчику документы, указанные в п. 2.7. Контракта, содержащие необходимые подписи (выполненные собственноручно без использования технических средств воспроизведения) и печати. 
За Услуги, оказанные в декабре 2025 г. Исполнитель передает Заказчику документы, указанные в п.2.7. Контракта не позднее 15.12.2025 года, при этом Исполнитель не освобождается от обязанности по оказанию Услуг в декабре 2025 года  в полном объеме, надлежащего качества и в установленные сроки - по 30 декабря 2025 года включительно.

3.2.2. 
Заказчик при получении документов, указанных в п. 2.7, Контракта, проверяет комплектность, актуальность дат, наличие необходимых печатей, подписей и иных реквизитов, установленных Контрактом, соответствие Контракту. При невыполнении условий Контракта документы возвращаются Исполнителю в соответствии с п. 3.2.5. Контракта.
3.2.3. Для проверки оказанных Исполнителем Услуг, в части их соответствия условиям Контракта, Технического задания, требованиям действующего федерального и регионального законодательства Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.

3.2.4. 
В ходе приемки Заказчик проверяет соответствие сроков, объемов и качества, оказанных Исполнителем Услуг, требованиям, установленным действующим федеральным и региональным законодательством, Контрактом, Техническим заданием.
3.2.5. 
Заказчик, не позднее 10-ти (десяти) рабочих дней с даты получения документов, указанных в п. 3.1.1. Контракта, возвращает 1 (один) подписанный экземпляр Акта Исполнителю, либо направляет в письменной форме по адресам, указанным в разделе 10 Контракта, мотивированный отказ от его подписания.
В случае если Заказчик в установленный настоящим пунктом срок не направил Исполнителю письменный мотивированный отказ, оказанные Услуги считаются принятыми, датой принятия Услуг считается дата истечения указанного в настоящем пункте срока.
3.2.6. 
Заказчик вправе отказаться от приемки оказанных Услуг в случае наличия замечаний и претензий к оказанным Услугам. Причиной отказа от приемки оказанных Услуг может быть, в том числе, несоответствие объемов предъявленных Услуг фактически оказанным, некачественно оказанные Услуги, отступления от требований действующего федерального и регионального законодательства, условий Контракта, Технического задания, отсутствие требуемой документации, а также неправильное оформление документов.

3.2.7. 
В случае отказа Заказчика от приемки оказанных Услуг, Заказчик направляет Исполнителю в срок, установленный п. 3.2.5. Контракта, письменный мотивированный отказ с указанием причин отказа от приемки оказанных Услуг. Исполнитель после получения мотивированного отказа от Заказчика обязан устранить за свой счет выявленные Заказчиком недостатки (дефекты, недоделки) в течение 2 (двух) рабочих дней, если иной срок не указан Заказчиком. После устранения выявленных недостатков (дефектов, недоделок) Исполнитель обязан письменно уведомить об этом Заказчика и представить документы, указанные в п. 2.7. Контракта, повторно.

3.2.8. 
Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков (дефектов, недоделок) не освобождает Исполнителя от уплаты неустойки, предусмотренной Контрактом.

3.2.9. 
Датой принятия оказанных Исполнителем Услуг по Контракту будет считаться дата подписания Акта Заказчиком.

4. Права и обязанности Сторон 
4.1. Заказчик обязуется:
4.1.1. оказывать Исполнителю необходимое содействие в процессе исполнения Контракта.

4.1.2. при обнаружении в ходе оказания Услуг отступлений от условий Контракта и Технического задания, которые могут ухудшить качество оказываемых Услуг, или иных недостатков (дефектов, недоделок), немедленно уведомить об этом Исполнителя, путем направления уведомления через web форму с пометкой «срочно», а также уведомлением по номеру телефона, указанному в разделе 10 Контракта, назначив сроки их устранения. 

4.1.3. обеспечить приемку Услуг, оказанных Исполнителем, в соответствии
с разделом 3 Контракта и при отсутствии претензий относительно их объема, качества
и соблюдения сроков их оказания подписать Акт;

4.1.5. оплатить надлежащим образом оказанные Исполнителем Услуги
в установленные Контрактом сроки.
4.2. Заказчик имеет право:

4.2.1. контролировать качество оказываемых Услуг;

4.2.2. запрашивать в письменном виде информацию о ходе исполнения Контракта, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта;
4.2.3. давать обязательные для Исполнителя указания, замечания, требования при обнаружении отступлений от условий Контракта, Технического задания.
4.3. Исполнитель обязуется:
4.3.1. Исполнитель, не позднее 2-х рабочих дней с момента заключения Контракта, закрепить за Заказчиком специалиста, обеспечивающего прием и исполнение заявок Заказчика в установленные Техническим заданием сроки, и направить на адрес Заказчика письменное уведомление, содержащее сведения о назначенном лице и его контактные данные.
4.3.2. оказывать Услуги и выполнять принятые на себя обязательства
по обслуживанию оборудования Заказчика в полном объеме, с надлежащим качеством
и в сроки, указанные в Контракте, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
4.3.3. обеспечивать бесперебойную, надежную работу оборудования Заказчика;
4.3.4. осуществлять оперативное консультирование и обучение сотрудников Заказчика, углубление их навыков по эксплуатации компьютерной техники, оргтехники, систем бесперебойного питания, информационных систем, системы видеонаблюдения Заказчика;
4.3.5. оказать Услуги собственными силами с использованием собственного оборудования и в соответствии с условиями Контракта;
4.3.6.
 исполнять полученные в ходе оказания Услуг замечания Заказчика, а также в срок, установленный Заказчиком, устранять обнаруженные им недостатки (дефекты, недоделки) в ходе оказания Услуг или иные отступления от условий Контракта и Технического задания;
4.3.7. незамедлительно (в срок не позднее 12 часов после выявления обстоятельств), письменно информировать Заказчика о возникновении независящих от Исполнителя причин, препятствующих оказанию Услуг; 

4.3.8. своевременно в письменном виде предоставлять запрашиваемую Заказчиком информацию о ходе исполнения Контракта, в том числе о сложностях, возникающих при его исполнении;
4.3.9. возместить Заказчику убытки, причиненные Исполнителем при оказании Услуг, включая судебные издержки, вред, причиненный Заказчику или третьим лицам в полном объеме. Исполнитель во всех случаях принимает срочные меры по ликвидации причиненных убытков.

4.4. Исполнитель имеет право:

4.4.1. запрашивать и получать от Заказчика информацию, необходимую для оказания Услуг и исполнения принятых по Контракту обязательств;
4.4.2. требовать от Заказчика возмещения причиненных при оказании Услуг убытков, согласно условиям Контракта;
4.4.3. требовать своевременной оплаты оказанных Услуг, при условии, что Услуги оказаны надлежащим образом, в полном объеме и в срок, установленный Контрактом 
и Техническим заданием.

5. Ответственность Сторон
5.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 

5.1.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.

5.1.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа составляет 10 (десять) процентов цены Контракта. 

5.1.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа составляет 1 000 (одну тысячу) рублей 00 копеек.

5.1.4. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

5.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 

5.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.

5.2.2. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа составляет 1 000 (одну тысячу) рублей 00 копеек.

5.2.3. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

5.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Контракту Заказчик вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустоек (штрафов, пеней). Если Заказчик не удержит
по какой-либо причине сумму неустойки (штрафа, пени), Исполнитель обязуется уплатить такую сумму по первому письменному требованию Заказчика.

5.4. Уплата неустоек (штрафов, пеней) за нарушение обязательств, предусмотренных Контрактом, производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Стороны, предъявившей требование об уплате неустойки (пени, штрафа) в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения требования об уплате неустойки (пени, штрафа).

5.5. Требование об уплате неустойки (штрафа, пени) направляется Стороне, нарушившей обязательства по Контракту, в письменной форме по адресам, указанным в разделе 10 Контракта.
5.6. Уплата неустоек (штрафов, пеней) не освобождает Стороны от выполнения принятых по Контракту обязательств.

6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны. 

6.2. Сторона, подвергавшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 5 (пяти) рабочих дней уведомить в письменном виде другую Сторону
о возникновении и возможной продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы и предоставить надлежащее доказательство наступления обстоятельств непреодолимой силы. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующий документ уполномоченного органа.

6.3. Сторона, своевременно не сообщившая о наступлении вышеупомянутых обстоятельств, лишается права ссылаться на них.

6.4. Выполнение обязательств по Контракту приостанавливается на время действия обстоятельств непреодолимой силы и их последствий, но не более чем на 2 (два) месяца.

6.5. По прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, ссылающаяся на них, должна без промедления уведомить об этом другую Сторону
в письменном виде. При этом Сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить обязательства по Контракту.

6.6. Если Сторона не направит или несвоевременно направит уведомление, предусмотренное п.п. 6.2., 6.5. Контракта, то она обязана возместить другой Стороне убытки.

6.7. В случае невозможности полного или частичного исполнения обязательств 
по Контракту вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, длящихся более 2 (двух) месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть Контракт полностью или частично без обязательств по возмещению убытков.
7. Срок действия, изменение и расторжение Контракта
7.1. Контракт вступает в силу с даты подписания его Сторонами, действует
по 30.12.2025 года (включительно), а в части оплаты – до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
7.2. Неразрешенные споры, возникающие между Заказчиком и Исполнителем при заключении, изменении, расторжении и исполнении Контракта, а также возмещении понесенных убытков, и другие возможные споры, рассматриваются в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Стороны при рассмотрении спорных вопросов соблюдают претензионный порядок, срок рассмотрения претензии 10 (десять) рабочих дней со дня ее направления Заказчиком Исполнителю или дня получения Заказчиком претензии от Исполнителя. 

Досудебные претензии направляются Сторонами в письменной форме по адресам, указанным в разделе 10 Контракта.

7.3.
Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях и порядке, предусмотренных ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ.

7.4.
Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с действующим гражданским законодательством Российской Федерации.

7.5. Заказчик на основании п. 1 ст. 782 Гражданского кодекса Российской Федерации вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Контракта до завершения оказания (принятия) Услуг. Для этого Заказчик направляет Исполнителю соответствующее уведомление не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия решения, в порядке, установленном ст. 95 Федерального закона №44-ФЗ.

В случае отказа от исполнения Контракта Заказчик оплачивает Исполнителю фактически понесенные им расходы. Исполнитель в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня получения уведомления об отказе предоставляет Заказчику документальное подтверждение фактически понесенных расходов. Заказчик оплачивает такие расходы в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня поступления их документального подтверждения. 

7.6.
Существенным нарушением условий Контракта Исполнителем будет являться оказание Услуг ненадлежащего качества с недостатками (дефектами, недоделками), которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок или неоднократное нарушение Исполнителем сроков оказания Услуг.

7.7. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в порядке, установленном в порядке, установленном ст. 95 Федерального закона №44-ФЗ, при условии возмещения фактически понесенных Заказчиком убытков.

7.8. Любые изменения и дополнения к Контракту действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

Все согласованные между Заказчиком и Исполнителем изменения или дополнения к Контракту оформляются дополнительными соглашениями, являющимися неотъемлемой частью Контракта.

7.9.  Если иное не установлено Контрактом, все юридически значимые сообщения, связанные с возникновением, исполнением, изменением или прекращением обязательств по Контракту, Стороны должны направлять по адресам, указанным в разделе 10 Контракта. Сообщения, переданные посредством электронных средств связи, приравниваются Сторонами к простой письменной форме, за исключением случаев внесения изменений и (или) дополнений в условия Контракта. При осуществлении переписки с использованием электронных средств связи используются адреса электронной почты, указанные в разделе 10 Контракта.
8.1. Антикоррупционные условия
8.2. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий:
8.1.1.Платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать услуги (выполнить работы) публично-правовым образованием, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц либо лицам, иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по Контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по Контракту;

8.1.2. Платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать услуги (выполнить работы) сотрудникам другой стороны по Контракту, ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т. д.); 

8.1.3. Не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

9. Заключительные положения
 9.1. Вопросы, не урегулированные Контрактом, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

9.3. К Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью следующие приложения:

9.3.1.  Приложение № 1 - Техническое задание;
9.3.2.  Приложение № 2 - Расчет цены Контракта;
9.3.3. Приложение № 3 - Акт №__/__С сдачи-приемки оказанных Услуг по Муниципальному контракту № ___С/2025 от «___» февраля 2025 года.
10. Адреса Сторон и банковские реквизиты

	ЗАКАЗЧИК

Муниципальный совет

внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга

муниципальный округ Гражданка
Юридический и почтовый адрес:

195256, Санкт-Петербург, пр. Науки д. 41 лит. «А», пом. 5-Н
Тел: 8 (812) 535-36-26

E-mail: mo.grajdanka@mail.ru

ИНН 7804077091, КПП 780401001

ОКАТО 40273561000, ОКПО 48959611

ОГРН 1037808008985, ОКТМО 40328000

Банковские реквизиты:

АДМИНИСТРАЦИЯ МО ГРАЖДАНКА 

(МС МО ГРАЖДАНКА, Л/С 03723200990)

Р/с 03231643403280007200

Банк: СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по г. Санкт-Петербургу, 

г. Санкт-Петербурга

К/счет 40102810945370000005

БИК: 014030106
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Юридический/почтовый адрес:

Тел. 

E-mail: 

ИНН  КПП 

ОГРН 

Банковские реквизиты:

в 

БИК 


	

	Глава Муниципального образования, исполняющий полномочия председателя Муниципального совета

_______________________ / В. В. Ванеев /

М.П.
	Генеральный директор 

___________________ / /

М.П.


	


Приложение № 1

к Муниципальному контракту № _С/2025 
от «____» февраля 2025 года
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Предмет закупки: оказание услуг по обслуживанию автоматизированных рабочих мест и системы видеонаблюдения Заказчика (далее – оборудование, Услуги).

2. Описание объекта закупки: 

2.1. Услуги по техническому и системному обслуживанию оборудования автоматизированных рабочих мест (далее – АРМ) Заказчика;
2.2. Услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения Заказчика.
Перечень оборудования, подлежащего обслуживанию, определен Приложением №1к Техническому заданию.

Перечень информационных систем, подлежащих техническому обслуживанию, определен Приложением №2 к Техническому заданию.

2. Источник финансирования: бюджет внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Гражданка, КБК 968 0103 9900000021 244, КОСГУ 225.

4. Место оказания услуг: Санкт-Петербург, пр. Науки, д. 41 лит. «А», пом. 5-Н.

5. Срок и порядок оказания Услуг: 
5.1. Услуги оказываются с даты заключения Контракта по 30.12.2025 года (включительно), по заявкам.
5.2. Сроки оказания услуг по обслуживанию оборудования, порядок направления заявок, установлены Приложением №3 к Техническому заданию.

6. Требования к оказываемым Услугам:
6.1. Услуги по обслуживанию оборудования Заказчика оказываются:

6.1.1. с выездом специалиста Исполнителя на место оказания Услуг по мере необходимости, но не менее 1 выезда специалиста Исполнителя в неделю;

6.1.2. удаленно, с использованием специального бесплатного программного обеспечения.

6.2. Исполнитель оказывает Услуги собственными силами.
6.3. Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с графиком работы Заказчика в дневное время, с 09:00 до 18:00, а также в нерабочее время, в т.ч. в выходные и/или праздничные дни по согласованию с Заказчиком. Обязательным условием является соблюдение правил действующего внутреннего распорядка, внутренних положений и инструкций Заказчика.
6.4. В рамках оказания услуг по техническому и системному обслуживанию оборудования Исполнитель обязан обеспечить бесперебойную, надежную работу оборудования Заказчика. Услуги по техническому и системному обслуживанию оборудования Заказчика включают в себя:
плановые ремонтно-настроечные работы, поддержку оборудования Заказчика в работоспособном состоянии;

 оперативное консультирование и обучение сотрудников Заказчика, углубление их навыков по эксплуатации компьютерной техники, оргтехники, систем бесперебойного питания, информационных систем, системы видеонаблюдения Заказчика;

проведение профилактических и предусмотренных производителями оборудования регламентных обновлений программного обеспечения;

настройка программного обеспечения (далее – ПО), в том числе: установка операционной системы (далее – ОС), подключение периферийных устройств, настройка сетевого подключения;

установка обновлений версий системного или офисного ПО, находящегося в эксплуатации;

подключение к коммуникационному серверу;

устранение конфликтных ситуаций технического характера – удаление замявшейся бумаги из принтера, копира, факса, проверка проводных соединений, а также подключений электропитания ПК и оргтехники;

профилактический осмотр, диагностика и настройка АРМ;

очистка от пыли и внутренних объемов системного блока, чистка вентиляторов;

диагностика неисправности АРМ со вскрытием оборудования, восстановление работоспособности АРМ (в случаях машинных сбоев, несанкционированных действий пользователя, аварий электропитания);  

проведение тестирования оборудования с выдачей заключений с указанием деталей, подлежащих ремонту или замене, либо невозможности ремонта оборудования и/или восстановления его работоспособности, с указанием неисправностей 

перемещение АРМ, размещение на рабочем месте, коммутация, профилактика, тестовая проверка работоспособности устройства;

отключение оборудования, оргтехники, ИБП, проведение пусконаладочных работ оборудования на местах новой установки;

замена комплектующих (в случае необходимости) оборудования, указанного в Приложении №1 к Техническому заданию.

 услуги по системному обслуживанию информационных систем Заказчика, в том числе:

проведение профилактических и предусмотренных производителями обновлений и регламентных работ;

 обеспечение работоспособности информационных систем Заказчика, установка, настройка и обновление версий ПО;

обеспечение сохранности данных (управление резервным копированием операционных систем, баз данных и файлов пользователей);

управление правами доступа, обеспечение безопасности и предотвращение несанкционированного доступа к ресурсам локально-вычислительной сети, мониторинг и настройка информационной системы ЛВС (администрирование ЛВС);

обеспечение сетевой печати;

ведение антивирусной политики, организацию обновлений антивирусного программного обеспечения;

обеспечение работоспособности служб обмена данными между пользователями в рамках ЛВС Заказчика и в сети Интернет;

обеспечение работоспособности и управления (на уровне конфигурирования оборудования и программного обеспечения) доступом пользователей в сеть Интернет;

администрирование пользователей локальной сети (создание новых учетных записей, включение в группу, предоставление сетевых ресурсов и прав, удаление старых учетных записей, ведение системной политики пользователей ЛВС);

обеспечение возможности использования квалифицированных электронных подписей.
администрирование, обновление антивирусного ПО

настройка, обновление ПО и ПП по согласованию с Заказчиком не входящего в перечень информационных ресурсов

6.5. Услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения Заказчика включают следующие услуги:
проверка работоспособности системы видеонаблюдения;

проверка состояния жестких дисков;

внешний осмотр оборудования, кабельных трасс и соединений;

проверка системных настроек и параметров;

очистка от пыли и грязи камер, видеорегистраторов, серверов и другого оборудования;

контроль электрических параметров оборудования;

проведение тестирования оборудования с выдачей заключений с указанием деталей, подлежащих ремонту или замене;

подготовка актов на списание оборудования, не подлежащего ремонту и восстановлению по техническому состоянию в части указания неисправностей.

7. Требования к безопасности и качеству оказываемых Услуг:

7.1. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям нормативных и методических документов, регулирующих порядок оказания услуг, составляющих предмет Контракта. Услуги по обслуживанию АРМ оказываются в соответствии
с требованиями ГОСТ 28470-90 Система технического обслуживания и ремонта средств вычислительной техники и информатики. Виды и методы технического обслуживания
и ремонта.
7.2. Услуги должны оказываться Исполнителем с использованием современных способов и средств, которые не должны наносить ущерб и повреждения имуществу Заказчика. В случае нанесения повреждений персоналом Исполнителя при оказании Услуг ответственность несет Исполнитель, устранение нанесенного ущерба производится за счет Исполнителя.
8. Требования к гарантийному сроку:
Гарантийный срок на Услуги по обслуживанию автоматизированных рабочих мест
и системы видеонаблюдения Заказчика составляет 1 (один) месяц с даты подписания Акта.

9. Перечень приложений к Техническому заданию, являющихся его неотъемлемой частью:

9.1. Приложение № 1 - Перечень оборудования, подлежащего обслуживанию;
9.2. Приложение № 2 - Перечень информационных систем, подлежащих обслуживанию.

9.3. Приложение № 3 - Сроки и порядок обслуживания оборудования и информационных систем Заказчика;
9.4. Приложение №4 – Акт обслуживания оборудования.
        Приложение № 1

к Техническому заданию

Перечень оборудования, подлежащего обслуживанию

	№

п/п
	Наименование оборудования
	Инвентарный /

номенклатурный

номер
	Кол-во ед.

	1
	Компьютер Energy Office Pro IntelCore i5-3470/4Gb/1000Gb/Win7Pro Office2013/Key (ИКМО)
	МС10134201400001
	1

	2
	Компьютер (системный блок) IntelCore i3 4 ядра360МГц DDR43000МГц
	0000000065
	1

	3
	Компьютер (системный блок) IntelCore i3 4 ядра360МГц DDR43000МГц
	0000000066
	1

	4
	Лазерное МФУ HP LaserJet MFP M426fdn (принтер, копир, сканер)
	МС0000000031
	1

	5
	Лазерный цветной принтер Kyocera Ecosys P6235CDN (1102TW3NL1)
	0000000078
	1

	6
	Монитор Philips 272E2FA (00/01) 27"(1)
	МС10134202100001
	1

	7
	Монитор Philips 272E2FA (00/01) 27"(2)
	МС10134202100002
	1

	8
	Монитор Philips 272E2FA (00/01) 27"(3)
	МЦ0000002770
	1

	9
	Монитор Philips 276E9QJAB 1920x1080/DVI VGA 5ms IPS с колонками (МЦ0000002176)
	МС0000000002176
	1

	10
	Моноблок Asus Vivo AiO A46UAK-BA004T 90PT0251-MO2460_2020_(Глава МО Гражданка)
	0000000075
	1

	11
	МФУ Kyocera M2040dn
	0000000067
	1

	12
	МФУ Kyocera M2040dn
	0000000068
	1

	13
	Система видеонаблюдения (размещена в помещении, камер в комплекте - 14 шт.)
	МС10134201900001
	1

	14
	Системный блок в сборе (i5-9600k/Asus H310m/8Gb/SSD240Gb/450W)
	0000000080
	1

	15
	ИБП АРС Easy-UPS BVX700LI-GR 
	МС0000000079
	1

	16
	ИБП APC BE 550G-RS 
	0000000073 
	1

	17
	Монитор Philips 23.6 (ИКМО) 
	00-000000000ОС4651
	1

	18
	Монитор Samsung S24F350FHI 1920x1080 HDMI 4ms черный 
	МЦ0000002177
	1

	19
	МФУ Canon i-Sensys MF4410, форматА4, лазерный, черный (ИКМО)
	00-000000000ОС4652
	1

	20
	ИБП APC BE 550G-RS 
	0000000074 
	1

	Итого
	20


Приложение № 2

к Техническому заданию

Перечень информационных систем, подлежащих техническому обслуживанию

	№

п/п
	Наименование информационных систем
	Количество ед.

	1
	КриптоПро CSP 
	1 

	2
	Windows 10 Pro 
	3 

	3
	Microsoft Office 2016 
	2 

	4
	Microsoft Office 2019 
	1 

	5
	АРМ МУНИЦИПАЛ
	1

	6
	Антивирус
	1

	Итого
	7


Приложение № 3

к Техническому заданию
Сроки и порядок обслуживания оборудования и информационных систем Заказчика
1. Определения:
Время реакции – количество рабочих часов с момента поступления Обращения Заказчика до предоставления Заказчику первоначальных рекомендаций или запроса у него дополнительной информации.

Запрос на обслуживание – запрос на выполнение стандартной процедуры по обслуживанию.

Инцидент – наступившее событие, не являющееся частью нормального функционирования ПО и/или техники, ведущее к снижению качества или нарушению его использования.

Консультация – любой запрос пользователей, не являющийся запросом на обслуживание либо инцидентом.

Обращение – запрос от Заказчика (работника Заказчика) Исполнителю.

Сервис (услуга) – оказываемая Исполнителем услуга в рамках Договора.
2. Сроки оказания услуг:

	Параметр
	Время

	Плановое время доступности сервисов
	Круглосуточно, за исключением времени плановых работ, а также случаев, отдельно оговариваемых между Исполнителем и Заказчиком.

	Рабочее время
	По рабочим дням:

пн.-пт. с 09:00 до 18:00

	Время приёма Запросов
	Круглосуточно по почте регистрации заявок

	
	По телефону: по рабочим дням: пн.-пт. с 09:00 до 18:00

	Время выполнения Запросов
	По рабочим дням с 09:00 до 18:00

	Время регламентных работ
	Плановые работы с 00:00 до 04:00

	
	Внеплановые экстренные работы по согласованию между Заказчиком и Исполнителем


3. Правила работы с Обращениями

Каждый вопрос, поступивший Исполнителю, рассматривается в виде Обращения. 

Каждому Обращению присваивается приоритет.

Приоритет Обращения позволяет определить очередность обработки Обращения и время реакции.

При Обращении Заказчик (работник Заказчика) должен указывать следующую информацию:

· тип обращения (инцидент, запрос на обслуживание);

· описание вопроса;

· приоритет.

Обращение считается закрытым, если выполнены следующие действия:

· Исполнитель уведомляет Заказчика о выполнении всех необходимых действий в соответствии с Обращением;

· инцидент закрывается в случае устранения описанных неисправностей и факт устранения неисправностей подтверждается Заказчиком (работником Заказчика);

· если в течение 5 рабочих дней от Заказчика не поступает ответ на запрос подтверждения закрытия инцидента, такое обращение считается успешно выполненным.

4. Время реакции в зависимости от приоритета обращения
	Приоритет обращения
	Время реакции, рабочие часы
	Способ связи

	Критический
	1
	звонок

	Высокий
	8
	webформа

	Средний
	16
	

	Низкий
	32
	

	Плановый
	По договоренности между Заказчиком и Исполнителем
	


5. Плановое время выполнения типовых запросов на обслуживание

	N
	Запрос
	Плановое время выполнения, рабочих часов

	1
	Создание учетной записи
	0,5

	2
	Создание почтового ящика
	0,5

	3
	Сброс пароля
	0,5

	4
	Резервное копирование и хранение баз данных
	3

	5
	Восстановление данных из резервной копии
	1

	6
	Подключение архивных почтовых ящиков
	0,5

	7
	Установка ПО
	1

	8
	Настройка МФУ
	1

	9
	Настройка ПО
	1

	10
	Обработка заявок пользователей на портале технической поддержки
	0,5

	11
	Настройка прав доступа в общие папки
	0,5

	12
	Настройка ЭЦП на рабочем месте пользователя
	1

	13
	Настройка банк-клиента
	1

	14
	Плановое время выполнения иных запросов на обслуживание
	1


6. Правила установки приоритетов инцидентов

	Приоритет
	Влияние инцидента на услугу

	
	Полная недо​ступность сервиса
	Частичная недо​ступность сервиса
	Ухудшение ка​чества сервиса

	Масштаб неисправности
	Вся компания (ИП) или несколько подразделений (направлений работы) ИП
	Критический
	Высокий
	Средний

	
	Одно подразделение (направление работы) ИП целиком
	Высокий
	Средний
	Низкий

	
	Отдельные пользователи (работники ИП)
	Средний
	Низкий
	Планируемый


Приложение № 4
к Техническому заданию
ФОРМА
АКТ

обслуживания ____________________________
(наименование обслуживаемого оборудования)

г. Санкт-Петербург                                                                                «____»_______ 2025 года

Во исполнение п.3.1.2. Муниципального контракта от »___»____2025 г. №___С/2025 ___________________________________________ в присутствии начальника организационного отдела аппарата Муниципального совета ___________________________________,  «____»________2025 оказаны следующие услуги:
	N п/п
	Инвентарный номер, 
	Наименование техники
	Место нахождения
	Количество, штук
	Задание Заказчика
	Срок выполнения

	1
	
	
	
	
	
	


Услуга оказана надлежащим образом, замечаний по качеству оказания услуги не имеется.

	Сдал 

_________/_________


	Принял

_________/_________




Приложение № 2

к Муниципальному контракту № __С/2025 
от «___» февраля 2025 года
Расчет цены Контракта

	№
	Наименование Услуг
	Количество 
	Ед. измерения
	Цена Услуг, руб. в месяц
	Сумма, руб.

	1
	Услуги по техническому и системному обслуживанию оборудования автоматизированных рабочих мест Заказчика
	11
	Ед.
	
	

	2
	Услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения Заказчика (14 камер)

	11
	Ед.
	
	

	итого
	


	ЗАКАЗЧИК

Муниципальный совет

внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга

муниципальный округ Гражданка
	ИСПОЛНИТЕЛЬ




	Глава Муниципального образования, исполняющий полномочия председателя Муниципального совета

_______________________ / В. В. Ванеев /

М.П.
	Генеральный директор

          ________________ / /
          М.П.



Приложение № 3
к Муниципальному контракту № __С/2025 
от «___» февраля 2025 года
«Акт №__/__С сдачи-приемки оказанных Услуг
по Муниципальному контракту № ___С/2025 от «___» февраля2025 года
г. Санкт-Петербург







«__» _______ 2025 г.
Муниципальный совет внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга муниципальный округ Гражданка, именуемый в дальнейшем Заказчик, в лице Главы Муниципального образования, исполняющего полномочия председателя Муниципального совета Ванеева Владислава Валерьевича, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _____________________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны составили настоящий Акт №__/___С сдачи-приемки оказанных Услуг по Муниципальному контракту № ___С/2025 от «___» февраля 2025 года (далее – Акт) о нижеследующем:

1. В соответствии с условиями заключенного Сторонами Муниципального контракта № ___С/2025 от «___» февраля 2025 года (далее – Контракт) Исполнитель оказал  услуги согласно Техническому заданию (далее – Услуги), а Заказчик принял надлежащим образом оказанные Услуги: 
	№
	Наименование Услуг
	Количество Услуг 
	Цена Услуг, руб. в месяц

	1
	Услуги по техническому и системному обслуживанию оборудования автоматизированных рабочих мест Заказчика
	
	

	2
	Услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения Заказчика (14 камер)

	
	

	Итого
	


2. Услуги, указанные в п. 1 Акта оказаны надлежащим/ненадлежащим образом, своевременно/несвоевременно, в полном/неполном объеме и в соответствии 
с требованиями/с нарушениями требований, предусмотренными Контрактом
и Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту).

3. Стороны взаимных претензий имеют/не имеют.

4. Сумма неустойки (пени, штрафы), подлежащая удержанию за ____________________ составляет ______________руб.
(заполняется при наличии)
        
 5. К оплате_________________________________________________________руб.
             6. Акт составлен в двух экземплярах одинакового содержания - по одному для каждой из Сторон.
	ЗАКАЗЧИК

Муниципальный совет

внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга

муниципальный округ Гражданка
	ИСПОЛНИТЕЛЬ




	Глава Муниципального образования, исполняющий полномочия председателя Муниципального совета

_______________________ / В. В. Ванеев /

М.П.
	Генеральный директор

          ________________ / /»
          М.П.



Форма акта согласована
	ЗАКАЗЧИК

Муниципальный совет

внутригородского муниципального образования города федерального значения Санкт-Петербурга

муниципальный округ Гражданка
	ИСПОЛНИТЕЛЬ




	Глава Муниципального образования, исполняющий полномочия председателя Муниципального совета

_______________________ / В. В. Ванеев /

М.П.
	Генеральный директор

          ________________ / /»
          М.П.
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