Договор № __________
на оказание услуг
г. Санкт-Петербург                                                                                      «____» _________ 2025 г.

[bookmark: _Toc205370590][bookmark: _Toc179617108][bookmark: OLE_LINK120][bookmark: _Ref167183343]Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Театр на Садовой», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора-художественного руководителя Давыденко-Мурахтановой Евгении Игоревны, действующего на основании  Устава, с одной стороны, и _______________________________ (________________________), именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании __________ с другой стороны, вместе именуемые Стороны, с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее - Закон), п. 2 Приложения № 3 Положения о закупках товаров, работ, услуг Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждение культуры «Театр на Садовой» и иных нормативных правовых актов Российской Федерации заключили гражданско-правовой договор бюджетного учреждения (далее – Договор) о нижеследующем:

СТАТЬЯ 1.  Предмет Договора
1.1.  Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги удаленного администрирования ИТ-инфраструктуры, включая профилактические, оперативные работы и обеспечение безопасности для нужд «Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения культуры «Театр на Садовой» в 2025 году (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги в соответствии с требованиями настоящего Договора.
1.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору), определяющим наименование, объем, содержание услуг и другие, предъявляемые к ним требования, Расчетом стоимости услуг (Приложение № 2 к Договору), определяющим стоимость услуг, а также иными условиями настоящего Договора. 

СТАТЬЯ 2. Цена Договора, сроки и порядок оплаты услуг 
2.1. Общая цена Договора составляет __________ рублей ___ копеек (___________________ рублей __ копеек), в том числе НДС/НДС не облагается. Цена Договора включает в себя все налоги, пошлины и сборы, которые Исполнитель должен выплатить в связи с исполнением своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.
[bookmark: _Hlk189153688]2.2. Оплата производится Заказчиком ежемесячно по факту оказания услуг путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта оказанных услуг (Приложение № 3 к Договору), акта приемки товаров, работ, услуг по форме ОКУД № 0510452 (далее – «акт приемки услуг») при условии передачи Заказчику оформленных надлежащим образом документов: счет, счет-фактура [footnoteRef:1], акт оказанных услуг. [1:  Если Поставщик не является плательщиком НДС, счет-фактура исключается.] 

2.3. Авансирование не предусмотрено.
2.4. Источник финансирования: доходы, полученные от предпринимательской и иной, приносящей доход деятельности.
2.5. Заказчик признается исполнившим свои обязательства по оплате оказанных услуг с даты санкционирования платежа Заказчиком (кроме стоимости услуг, имеющих недостатки, которые не были устранены Исполнителем в установленные Заказчиком сроки или являются существенными и (или) неустранимыми).

СТАТЬЯ 3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Оказывать услуги в порядке, объеме, в срок и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, и приложениями к нему, являющимися его неотъемлемой частью.
3.1.2.  Своевременно исполнять полученные в ходе исполнения обязательств по Договору указания Заказчика, безвозмездно устранять обнаруженные им недостатки в оказанных услугах или иные отступления от условий Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты их обнаружения.
3.1.3. Нести ответственность перед Заказчиком за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств соисполнителями в случае привлечения к исполнению своих обязательств иных лиц (соисполнителей).
3.1.4. Немедленно письменно предупредить Заказчика при обнаружении независящих от Исполнителя обстоятельств, которые грозят качеству оказываемых услуг либо создают невозможность их оказания в срок.
3.2.  Заказчик обязан:
3.2.1. Оплатить Исполнителю стоимость оказанных и принятых услуг в установленные настоящим Договором сроки.
3.2.2. Обеспечить условия для оказания услуг Исполнителем в пределах своей компетентности.
3.2.3. Осуществить контроль выполнения принятых Исполнителем обязательств по Договору.
3.2.4. Обеспечить приемку надлежаще оказанных услуг в соответствии с условиями Договора.
3.2.5. Принять от Исполнителя оформленные в установленном порядке документы об оказанных услугах, указанные в п. 5.2. Договора.
3.3. Исполнитель вправе:
3.3.1. Требовать оплаты оказанных услуг в случае полного исполнения обязательств по Договору.
3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. В любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем по Договору.
3.4.2. Потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков в оказанных услугах, если качество оказанных услуг не соответствует требованиям Договора и Приложениям к нему. 
3.4.3. Не принимать оказанные услуги, не соответствующие требованиям Договора, а также требовать возмещения причиненного ущерба.

СТАТЬЯ 4. Места и сроки оказания услуг
4.1. Места и сроки оказания услуг: установлены в разделе 3 Технического задания (Приложение № 1 к Договору).

СТАТЬЯ 5. Порядок и сроки осуществления Заказчиком приемки оказанных услуг в части соответствия их объема требованиям, установленным Договором порядок 
и сроки оформления результатов такой приемки
5.1. Приемка услуг осуществляется ежемесячно уполномоченными представителями Заказчика и Исполнителя. 
5.2. Ежемесячно в течение 3 (трех) рабочих дней с даты окончания календарного месяца, в котором оказывались услуги по настоящему Договору, Исполнитель направляет Заказчику следующие документы:
- счет;
- счет-фактура[footnoteRef:2]; [2:  Если Поставщик не является плательщиком НДС, счет-фактура исключается.] 

- акт оказанных услуг (Приложение № 3 к Договору).
5.3. Заказчик с участием Исполнителя (а в случае неявки Исполнителя, в том числе, по извещению, отправленному Заказчиком на адрес электронной почты, – в одностороннем порядке) в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения от Исполнителя документов, указанных в п. 5.2. Договора, осуществляет проверку и приемку результата оказанных услуг. 
В процессе приемки проверяется соответствие результата оказанных услуг условиям Договора, требованиям нормативных правовых актов РФ в отношении услуг и требованиям иных действующих актов и документов в отношении услуг, если соблюдение таких актов и документов предусмотрено Договором.
5.4. Для проверки предоставленного Исполнителем результата оказанных услуг в части его соответствия условиям Договора Заказчик может проводить экспертизу. 
Экспертиза результата оказанных услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании договоров, заключенных в соответствии с Законом.
Заказчик обязан привлекать экспертов, экспертные организации к проведению экспертизы оказанных услуг в случаях, предусмотренных законодательством РФ. 
В случае привлечения Заказчиком для проведения указанной экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии решения о приемке или об отказе в приемке результата оказанных услуг, приемочная комиссия (в случае ее создания Заказчиком) должна учитывать отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения.
5.5. По решению Заказчика для приемки результата оказанных услуг может создаваться приемочная комиссия, которая состоит не менее чем из пяти человек.
Приемка результата оказанных услуг оформляется актом оказанных, актом приемки услуг, которые подписываются Заказчиком (в случае создания приемочной комиссии подписывается всеми членами приемочной комиссии и утверждаются Заказчиком), в срок, предусмотренный п. 5.3. Договора.
5.6. В случае если при приемке услуг обнаружены услуги ненадлежащего качества, не соответствующие условиям Договора, отметка о нарушениях вносится в акт приемки услуг.
Акт приемки услуг подписывается уполномоченными представителями Сторон, а при отказе от подписи уполномоченного представителя Исполнителя, либо в случае его отсутствия в момент передачи документов - Заказчиком в одностороннем порядке.  Не подписание акта оказанных услуг, акта приемки услуг Исполнителем не является основанием для освобождения от ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.  
5.7.	Устранение нарушений, несоответствующих условиям Договора, осуществляется Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты составления акта приемки услуг (в случае участия при составлении акта приемки услуг уполномоченного представителя Исполнителя или со дня направления Заказчиком уведомления Исполнителю (в случае подписания акта приемки услуг Заказчиком в одностороннем порядке). Уведомления могут направляться Заказчиком на адрес электронной почты, указанный в реквизитах Исполнителя (подтверждается уведомлением о прочтении), а также уведомление может быть направлено Заказчиком посредством почтового (телеграфного) отправления по адресу, указанному в реквизитах Исполнителя, в этом случае вышеуказанный срок исчисляется с даты получения уведомления Исполнителем. 
5.8.	Заказчик вправе отказаться от приемки услуг в случае обнаружения недостатков, которые не могут быть устранены Исполнителем в установленные Заказчиком сроки или являются существенными и (или) неустранимыми.
5.9.	В случае отказа от оказанных услуг Заказчик незамедлительно уведомляет об этом Исполнителя.
5.10. Приемка Заказчиком услуг не лишает последнего права на предъявление Исполнителю требований, связанных с оказанием услуг ненадлежащего качества.

СТАТЬЯ 6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное исполнение своих обязательств по Договору, если оно явилось следствием возникновения обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказать влияния и за возникновения, которых не несут ответственности. Таковыми являются: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, изменения действующего законодательства, влияющие на исполнение обязательств по Договору, другие чрезвычайные обстоятельства. 
6.2. Наступление обстоятельств непреодолимой силы подтверждается Сертификатом о форс-мажоре, выдаваемом Торгово-промышленной палатой Российской Федерации в соответствии с Постановлением Правления Торгово-промышленной палаты РФ от 23 декабря 2015г. № 173-14.
6.3. В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 6.1. Договора, Сторона, которая не в состоянии исполнить обязательства, взятые на себя по Договору, должна в трехдневный срок сообщить об этих обстоятельствах другой Стороне в письменной форме. 
С момента наступления обстоятельств непреодолимой силы действие Договора приостанавливается до момента прекращения указанных обстоятельств. 
6.4. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства, указанные в п. 6.1, должна в течение двух рабочих дней передать другой Стороне по ее просьбе Сертификат о форс-мажоре, полученный Торгово-промышленной палатой Российской Федерации.
6.5. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Стороны определяют возможность и условия возобновления приостановленных обязательств и при необходимости вносят согласованные изменения в Договор.

СТАТЬЯ 7. Ответственность Сторон
7.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства до дня фактического исполнения обязательств.
Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором.
За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы 1 000 рублей 00 копеек.
Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем, обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 10% от цены Договора.
7.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Договоре таких обязательств) в виде фиксированной суммы 1 000 рублей 00 копеек.
7.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, до срока фактического исполнения обязательств и устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.
7.6. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
7.9. Уплата неустойки (штрафа, пени) производится Исполнителем на основании претензии Заказчика путем перечисления денежных средств на счет Заказчика, указанный в Договоре.
В случае неуплаты Исполнителем штрафных санкций за нарушение обязательств по Договору в срок, установленный в претензии Заказчика, Заказчик имеет право удержать сумму пени (неустойки, штрафа) из суммы платежа за оказанные услуги по настоящему Договору.
7.10. Уплата неустойки, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств в натуре. Неустойка взимается за каждое нарушение в отдельности.

СТАТЬЯ 8. Расторжение и изменение Договора
8.1. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
8.2. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора и потребовать возмещения причиненных убытков в случае существенных нарушений Исполнителем условий Договора, а именно:
8.2.1. если Исполнитель не оказал предусмотренные Договором услуги или оказал их не в полном объеме;
8.2.2. если Исполнитель некачественно оказал предусмотренные Договором услуги, при этом недостатки в установленные Заказчиком сроки не были устранены Исполнителем, либо являются существенными и неустранимыми;
8.2.3. если Исполнитель нарушил сроки оказания услуг более чем на 5 (пять) дней.
8.3. Заказчик вправе потребовать расторжения Договора в случае отсутствия по независящим от Заказчика причинам возможности дальнейшего финансирования оказания услуг по Договору.
8.4. Заказчик при одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора оплачивает Исполнителю фактически понесенные им расходы.
8.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков.
8.6. Заказчик при одностороннем отказе от исполнения Договора оплачивает Исполнителю стоимость фактически оказанных услуг надлежащего качества.
8.7. В случае расторжения Договора по решению суда в связи с существенными нарушениями Договора или в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения Договора, Заказчик в установленном порядке направляет сведения об Исполнителе в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей).
8.8. При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому Договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
8.9. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные Договором, переходят к новому заказчику.

СТАТЬЯ 9. Срок действия Договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами, распространяет свое действие на взаимоотношение Сторон, возникшие с 01.04.2025 г. и действует по 31.12.2025 г., а в части неисполненных обязательств - до полного их исполнения Сторонами.
9.2. Истечение срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушения, возникшие в период действия Договора.


СТАТЬЯ 10. Условия конфиденциальности
10.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации, полученной в связи с реализацией настоящего Договора, деловой переписки; документов, образовавшихся в рамках исполнения настоящего Договора и любой иной информации, прямо или косвенно затрагивающей Стороны.
10.2. Стороны не вправе упоминать где-либо наименование другой Стороны в рекламных и иных целях, а также раскрывать (разглашать, передавать, публиковать) указанную в п. 10.1 информацию без предварительного письменного согласия на это второй Стороны, данного уполномоченным на подписание Договора лицом, в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трех) лет после его прекращения, за исключением предоставления указанной информации по требованию государственных органов в целях выполнения их функций.
10.3. Каждая Сторона обязана принимать все разумные меры, необходимые и целесообразные для предотвращения несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации, в том числе обеспечить соблюдение условий конфиденциальности физическими и юридическими лицами, которым дали возможность ознакомиться с этой информацией в процессе реализации настоящего Договора.
10.4. Стороны обязаны незамедлительно извещать другую Сторону о допущенном Стороной либо ставшем ей известном факте раскрытия (разглашения, передачи, публикации) или угрозы раскрытия (разглашения, передачи, публикации), незаконном получении или незаконном использовании конфиденциальной информации другой Стороны, третьими лицами.
10.5. Сторона, нарушившая условия конфиденциальности, обязана принять меры для прекращения нарушения и восстановления положения, существовавшего до нарушения.

СТАТЬЯ 11. Антикоррупционная оговорка
11.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны (их работники) не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или в иных неправомерных целях. 
11.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны (их работники) не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства.
11.3. Стороны обеспечивают включение Антикоррупционной оговорки в договоры, заключаемые на основании и во исполнение Договора с третьими лицами.
11.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений Антикоррупционной оговорки, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Договора контрагентом или его работниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
11.5. В случаях, предусмотренных законодательством, Сторона имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор при нарушении другой Стороной требований применимого антикоррупционного законодательства.

СТАТЬЯ 12. Претензионный порядок
12.1. Все споры, возникающие из настоящего Договора, подлежат передаче на разрешение Арбитражному суду города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
12.2. Стороны до обращения в суд обязаны соблюсти досудебный (претензионный) порядок урегулирования спора. К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной Стороной требования (в случае их отсутствия у другой Стороны). Указанные документы представляются в форме надлежащим образом заверенных копий. 
12.3. Претензия должна быть направлена Стороне письмом с объявленной ценностью с описью вложения и с уведомлением о вручении: 
Исполнителю по адресу: _____________________________________.
Заказчику по адресу: 190068, Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Лабутина, д.4/2, лит. А, пом.1-Н.
12.4. Опись вложения должна позволять однозначно идентифицировать вложенные в письмо документы. К претензии в обязательном порядке должны быть приложены подтверждающие претензионные требования документы. 
12.5. Претензионный порядок считается соблюденным, в случае выполнения Сторонами п.п. 12.3, 12.4 настоящего Договора.
12.6. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня получения претензии.
12.7. В случаях недействительности или признания незаключенным настоящего Договора, статья 12 считается действительной и не зависит от текста Договора.

СТАТЬЯ 13. Гарантийные обязательства
13.1. Исполнитель обязан в полном объеме и в течение всего срока действия Договора оказывать услуги в полном соответствии с нормативными документами для данного рода услуг.
13.2. Вещные права и риск случайной гибели или повреждения результата оказанных услуг переходят от Исполнителя к Заказчику с момента его приемки Заказчиком и подписания Сторонами акта приемки-передачи оказанных услуг.

СТАТЬЯ 14. Прочие условия
14.1. Любые изменения Договора оформляются дополнительным соглашением, которое должно быть подписано Сторонами. 
14.2. В случае изменения наименования, места нахождения (для юридического лица), фамилии, имени, отчества (при наличии), места жительства (для физического лица), почтового адреса, номера телефона, адреса электронной почты, банковских реквизитов, указанных в Договоре, или иных сведений, имеющих значение для надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств, Стороны уведомляют об этом друг друга в течение пяти рабочих дней. Сторона, не исполнившая указанную обязанность, несет риск неблагоприятных последствий.
Вся корреспонденция, отправленная по месту нахождения (для юридического лица), месту жительства (для физического лица), значащемуся в настоящем Договоре, будет считаться надлежащим образом отправленной, если только одна из Сторон не направит другой Стороне письменное уведомление о его изменении.
14.3. Все документы, извещения (исключения претензии) в рамках исполнения настоящего Договора направляются сторонами друг другу в первую очередь по каналам электронной связи (интернет) с обязательной отправкой оригиналов на бумажных носителях заказным письмом, либо вручаются под расписку уполномоченным сотрудникам соответствующей Стороны в разумный срок, но не более чем за 10 дней со дня их подписания. Сторона также считается извещенной надлежащим образом в случаях если:
- она отказалась от извещения и этот отказ зафиксирован;
- не смотря на почтовое извещение, Сторона не явилась за получением направленного другой Стороной извещения;
- извещение, направлено Стороной по последнему известному месту нахождения другой Стороны, не вручено в связи с отсутствием адресата по указанному в статье 16 Договора адресу.
14.4. Все, что не урегулировано настоящим Договором, регулируется действующим законодательством РФ.
14.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
14.6. Договор включает в себя приложения, являющиеся его неотъемлемой частью:
- Техническое задание (Приложение № 1);
- Расчёт стоимости услуг (Приложение № 2);
- Образец акта оказанных услуг (Приложение №3).

СТАТЬЯ 15. Реквизиты и адреса Сторон

	ЗАКАЗЧИК:
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Театр на Садовой»
(СПб ГБУК «Театр на Садовой»)
Юридический адрес: 191023, Россия, г. Санкт-Петербург, пер. Мучной, д.9/27, лит. А., пом. 1-Н
Почтовый адрес: 190068, Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Лабутина, д.4/2, лит. А, пом.1-Н 
Наименование получателя: Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПБ ГБУК «Театр на Садовой» 
л/с 0171059);
ИНН/КПП: 7812044660/784001001
Банк получателя: Северо-Западное ГУ Банка России//УФК по г. Санкт-Петербургу, 
г. Санкт-Петербург;
БИК банка: 014030106;
Номер счета банка получателя: 40102810945370000005;
Номер казначейского счета: 03224643400000007200;
КБК: 82030201020020300130;
ОГРН: 1027810260653; ОКВЭД: 90.01;
ОКТМО: 40909000; ОКПО: 34390248.
Тел.: (812) 310-33-09
Эл.адрес: kanc@pkteatr.ru
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	«Заказчик»
Директор – художественный руководитель

_______________ /Е.И. Давыденко-Мурахтанова
м.п. 
	«Исполнитель»

______________ /___________
м.п. 















Приложение № 1 
к Договору № ___________ от «___» ___________ 2025 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг удаленного администрирования ИТ-инфраструктуры, включая профилактические, оперативные работы и обеспечение безопасности для нужд «Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения культуры «Театр на Садовой» в 2025 году.
 
1. Предмет
1.1. Предметом договора является оказание услуг удаленного администрирования ИТ-инфраструктуры, включая профилактические, оперативные работы и обеспечение безопасности.
1.2. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 с указанием вида услуги, соответствующей предмету закупки: ОКПД 2: 62.03.12.130 — Услуги по сопровождению компьютерных систем.

2. Требования к техническим и функциональным характеристикам услуг

2.1. Общие требования
Исполнитель обязан обеспечивать бесперебойную работу ИТ-инфраструктуры, включая удаленное администрирование и оперативное реагирование на инциденты. Выезд специалиста на объект осуществляется при невозможности удаленного решения проблемы.
2.2. Оборудование, подлежащее обслуживанию
· 52 рабочих станций;
· 1 сервер;
· Сетевое оборудование (маршрутизаторы, коммутаторы, точки доступа);
· Билетная система и ПО для управления мероприятиями;
· Система резервного копирования.
2.3. Регулярные задачи (без заявок):
Ежедневный мониторинг состояния серверов, сетевого оборудования и систем резервного копирования. Автоматическое обновление ОС, антивирусного ПО и критических патчей. Проверка целостности резервных копий (еженедельно).
2.4. Профилактика безопасности:
Анализ журналов событий на предмет подозрительной активности. Обновление правил межсетевого экрана и систем защиты от DDoS-атак.
2.5. Устранение неисправностей:
Реакция на инциденты: Критические (отказ сервера, потеря данных) — до 2 часов. Средние (сбои в работе ПО) — до 6 часов. Низкий приоритет (настройка пользовательских станций) — до 24 часов.
2.6. Поддержка ПО:
Установка, настройка и обновление специализированного ПО (билетная система, системы управления мероприятиями). Консультации пользователей по работе с ПО (удаленно).
2.7. Резервное копирование и восстановление:
Ежедневное резервное копирование критических данных. Тестирование восстановления данных (ежеквартально).
2.8. Сетевая безопасность:
Блокировка несанкционированного доступа. Настройка VPN для удаленных сотрудников.
2.9. График работы:
Поддержка 24/7 для критических инцидентов. Консультации и плановые работы: пн-пт, 09:00–18:00.
2.10. Отчетность:
Еженедельный отчет о выполненных работах и текущем состоянии систем. Годовой аудит ИТ-инфраструктуры.

3. Место и сроки оказания услуг
[bookmark: _GoBack]3.1. Срок оказания услуг: с даты подписания Договора обеими Сторонами по 31.12.2025 г.
3.2. Места оказания услуг: 191023, город Санкт-Петербург, Мучной пер., д. 9/27; 1910068, город Санкт-Петербург, ул. Лабутина, д. 4/2, лит. А.

4. Требования к качеству и безопасности оказания услуг
4.1. Исполнитель оказывает услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями, установленными Договором, законодательством Российской Федерации государственными стандартами, иными нормами и правилами, в том числе:
- Федеральным законом от № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
- Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».
- ГОСТ Р 56939-2016 «Защита информации».

5. Требования к гарантийному сроку и объему предоставления
гарантий качества услуги
5.1. Гарантийные обязательства на услуги распространяются на весь период оказания услуг по Договору и в течение 3 (трёх) месяцев с даты окончания оказания услуг по Договору.
5.2. В течение гарантийного срока Исполнитель бесплатно устраняет ошибки, обнаруженные в доработанных специализированных конфигурациях в процессе их дальнейшей эксплуатации.
5.3. Исполнитель гарантирует Заказчику соответствие качества услуг всем действующим стандартам и требованиям законодательства Российской Федерации.



	«Заказчик»
Директор-художественный руководитель
СПб ГБУК «Театр на Садовой»

________________ /Е.И. Давыденко-Мурахтанова
М.П.
	«Исполнитель»



______________ /_________ 
М.П.






















Приложение №2
к Договору № _________ от «____» ____________2025 г.


Расчёт стоимости услуг
	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. с НДС/без НДС, руб.
	Сумма с НДС/без НДС, 
руб.

	1
	Рабочая станция
	месяц
	9
	
	

	2
	Физический сервер
	месяц
	9
	
	

	ИТОГО, руб.
	

	в т.ч. НДС, в руб.
	



Итого: _____________ руб. ____ коп. (_____________________), в том числе НДС/НДС не облагается.


	[bookmark: _Hlk189154261]«Заказчик»
Директор-художественный руководитель
СПб ГБУК «Театр на Садовой»

________________ /Е.И. Давыденко-Мурахтанова
М.П.
	«Исполнитель»



______________ /____________
М.П.































Приложение №3
к Договору № __________ от «___» ___________2025г.

ОБРАЗЕЦ
Акт оказанных услуг

    г.  Санкт-Петербург						                 __________________г.

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Театр на Садовой», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________________________, действующего на основании __________________________________, с одной стороны, и _________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________, действующего на основании______________ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», составили настоящий акт оказанных услуг (далее – «Акт») о нижеследующем:
В соответствии с Договором № ___________ от ________ года на оказание услуг удаленного администрирования ИТ-инфраструктуры, включая профилактические, оперативные работы и обеспечение безопасности для нужд «Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения культуры «Театр на Садовой» в 2025 году Исполнитель оказал, а Заказчик принял следующие услуги:

	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. с НДС/без НДС, руб.
	Сумма с НДС/без НДС, 
руб.

	1
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО, руб.
	

	в т.ч. НДС, в руб.
	


Стороны претензий по Договору по факту оказания услуг друг к другу не имеют.
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
 
	«Заказчик»



_______________ /______________
М.П.

	«Исполнитель»



_______________ /______________
М.П. 



Подписи Сторон:
	«Заказчик»
Директор-художественный руководитель
СПб ГБУК «Театр на Садовой»

________________ /Е.И. Давыденко-Мурахтанова
М.П.
	«Исполнитель»



______________ /___________ 
М.П.
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