КОНТРАКТ № _____

Оказание услуг по комплексному техническому обслуживанию оргтехники в 2025 году


г.Санкт-Петербург                         		                       «__» ________ 2025  года
[bookmark: _GoBack]Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Психоневрологический диспансер № 10» (Далее – СПб ГБУ «ПНД № 10»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача Серебряковой Елены Вячеславовны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________________,  действующего на основании _______________ с другой стороны, заключили настоящий Контракт о нижеследующем.


1. Предмет Контракта, требования к количественным (объему), техническим и качественным  характеристикам услуг 

1.1. Исполнитель обязуется в сроки, установленные Контрактом, оказать услуги по комплексному техническому обслуживанию оргтехники в 2025 году, предусмотренные Приложениями №1, №2 к Контракту, (далее – услуги), и сдать их результат Заказчику, а Заказчик обязуется принять результат услуг и оплатить их в соответствии с условиями Контракта.
1.2. Количество и место доставки товара, выполнения работ, оказания услуг: г. Санкт-Петербург, пер. Матвеева, д.3, Лит. Г.
1.3. Услуги оказываются на основании Приложений №1, №2 к Контракту. Приложения №1, №2 Контракта определяют объем, технические и качественные характеристики услуг.  


2. Цена Контракта, сроки и порядок оплаты услуг по Контракту

2.1. Цена Контракта составляет:  ______________ (___________________) рублей, в том числе НДС[footnoteRef:1] ___ % _____________руб.  ____________коп. (Приложение №1 к Контракту).  [1:  Если Исполнитель не является плательщиком НДС (в том числе находится на упрощенной системе налогообложения) указывается – «НДС не облагается».] 

2.2. Цена Контракта включает в себя стоимость всего перечня услуг, оказываемых по Контракту, стоимость материалов, используемых при оказании услуг, транспортные расходы, а также все прочие расходы, все налоги и сборы, другие обязательные платежи, выплаченные или подлежащие к выплате. Все издержки и затраты, связанные с исполнением своих обязательств по Контракту,  Исполнитель несет за свой счет.
2.3. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 2.4  Контракта. 
В случае, если проектом Контракта предусмотрены отдельные этапы его исполнения, цена каждого этапа устанавливается в размере, сниженном пропорционально снижению начальной (максимальной) цены Контракта участником закупки, с которым заключается Контракт.
2.4. Изменение цены Контракта допускается в соответствии с Законом по соглашению сторон  в следующих случаях:
а) При снижении цены Контракта без изменения предусмотренных Контрактом объема оказываемой услуги, качества оказываемой услуги и иных условий Контракта.
б) Если по предложению заказчика увеличиваются предусмотренный Контрактом объем оказываемой услуги не более чем на десять процентов или уменьшаются предусмотренный Контрактом объем оказываемой услуги не более чем на десять процентов. 
- При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства РФ цены Контракта пропорционально объему оказываемой  услуги исходя из установленной в Контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта. 
- При уменьшении предусмотренного Контрактом объема оказываемой услуги стороны Контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы услуги. Цена единицы дополнительно поставляемого товара или цена единицы товара при уменьшении предусмотренного Контрактом количества поставляемого товара должна определяться как частное от деления первоначальной цены Контракта на предусмотренное в Контракте количество такого товара.
2.5. Услуги, оказываемые по Контракту, оплачиваются за счет средств: 
Внебюджетные средства. Средства бюджетных учреждений (Доходы от иной приносящей доход деятельности).
2.6. Заказчик производит оплату оказанных услуг в срок не позднее 7 (Семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта приемки оказанных услуг, на основании счета, представленных Исполнителем Заказчику.
Днем платежа по Контракту считается дата списания денежных средств  со счета Заказчика.
В случае ненадлежащего оформления или несвоевременного предоставления Исполнителем документов, необходимых для оплаты, срок для оплаты оказанных услуг отодвигается до момента предоставления Заказчику надлежаще оформленных документов. При этом Заказчик не несет ответственности за несвоевременную оплату оказанных услуг. 
Заказчик осуществляет расчеты с Исполнителем по безналичному расчету в соответствии с утвержденными бюджетными ассигнованиями и в пределах бюджетных обязательств.
2.7. Авансирование не предусмотрено.
2.8. Услуги, оказанные Исполнителем с нарушением условий Контракта, не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем соответствующих нарушений.
2.9. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.


3. Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязуется: 
3.1.1. Оказать услуги в соответствии с условиями Контракта в полном объеме и с надлежащим качеством, согласно Приложениям №1, №2 к Контракту.
3.1.2. Учитывать рекомендации Заказчика по предмету Контракта при оказании услуг. 
3.1.3. Безвозмездно устранить недостатки, обнаруженные Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения письменного уведомления от Заказчика.
3.1.4. Нести ответственность перед Заказчиком за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств соисполнителями в случае привлечения к исполнению своих обязательств иных лиц (соисполнителей).
3.2. Заказчик обязуется: 
3.2.1. Осуществлять контроль выполнения принятых Исполнителем обязательств по Контракту. 
3.2.2. Обеспечить приемку надлежаще оказанных услуг в соответствии с условиями Контракта.
3.2.3. Принять от Исполнителя оформленные в установленном порядке документы об оказанных услугах.
3.2.4. Произвести оплату за надлежаще оказанные услуги в соответствии с условиями Контракта.
3.3. Исполнитель вправе:
3.3.1. Требовать оплаты по Контракту в случае полного исполнения всех обязательств по Контракту.
3.3.2. Иные права, вытекающие из условий Контракта.
3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. Потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков в оказанных услугах, если качество оказанных услуг не соответствует требованиям Контракта. 
3.4.2. Не принимать оказанные услуги несоответствующие требованиям Контракта, а также требовать возмещения причиненного ущерба.
3.4.3. Отказаться от исполнения Контракта и потребовать возмещения причиненных убытков, если отступления в оказанных услугах от условий Контракта или иные недостатки результата оказания услуг, в установленный Заказчиком срок не были устранены либо являются существенными и неустранимыми.
3.4.4. Потребовать возврата уплаченных сумм в случае оплаты оказанных услуг, не соответствующих требованиям Контракта, до устранения выявленных недостатков, а также выплаты неустойки.


4. Сроки оказания услуг, этапы исполнения Контракта 

4.1. Сроки оказания услуг:
- начало оказания услуг:  с момента подписания Контракта по согласованию с Заказчиком.
- окончание оказания услуг:  не позднее 31  декабря  2025 года.
4.2. Услуги оказываются Исполнителем только в часы работы Объекта Заказчика с 09.00 до 17.00 часов (время московское).


5. Требования к качеству услуг

5.1. Исполнитель при оказании услуг должен соблюдать обязательные требования нормативных правовых актов РФ в отношении услуг:
· Услуги должны выполняться с соблюдением норм безопасности услуг для жизни, здоровья, имущества учреждения и окружающей среды при обычных условиях ее использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения услуги (Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»).
· Федерального закона №52-ФЗ от 30.03.1999г. «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».
· Федерального закона №323-ФЗ от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан».
· Федерального закона от 27.27.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
· Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства, в том числе государственных стандартов, норм, правил и технических условий, регламентирующих данный вид деятельности, производственных инструкций для обслуживающего персонала и других норм, действующих на территории Российской Федерации.
5.2. Если услуги оказаны с нарушением обязательных требований, предусмотренных нормативными правовыми актами РФ, и (или) иных актов и документов, устанавливающих требования к услугам, если соблюдение Исполнителем таких документов предусмотрено Контрактом, их результат является некачественным.
5.3. Заказчик не вправе обосновывать некачественность оказанных Исполнителем услуг их несоответствием требованиям актов и (или) документов, соблюдение которых не является обязательным в соответствии с законодательством РФ, если в Контракте отсутствует условие о необходимости соблюдения таких актов и (или) документов, и услуги оказаны в соответствии с условиями Контракта. 


6. Порядок и сроки осуществления заказчиком приемки оказанной услуги в части соответствия ее объема требованиям, установленным Контрактом, порядок и сроки оформления результатов такой приемки

6.1. Приемка услуг осуществляется представителями  Заказчика  и Исполнителя. 
6.2. Исполнитель представляет Заказчику:
· акт приемки оказанных услуг (этапа оказанных услуг);
· счет;
· счет-фактура[footnoteRef:2]; [2:  Включается, если Исполнитель является плательщиком НДС] 

6.3. Заказчик с участием Исполнителя в течение 5 (Пяти) рабочих дней после дня получения от Исполнителя документов согласно п. 6.2 Контракта осуществляет проверку и приемку результатов отдельного этапа исполнения Контракта (в случае их наличия в Контракте)  или результата оказанной услуги, включая экспертизу результатов отдельного этапа исполнения Контракта (в случае их наличия в Контракте)  или оказанной услуги. 
В процессе приемки проверяется соответствие результатов отдельного этапа исполнения Контракта (в случае их наличия в Контракте)  или результата оказанной услуги условиям Контракта, требованиям нормативных правовых актов РФ в отношении услуг и требованиям иных действующих актов и документов  в отношении услуг, если соблюдение таких актов и документов предусмотрено Контрактом. 
6.4. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов отдельного этапа исполнения Контракта (в случае их наличия в Контракте)  или результата оказанной услуги в части их соответствия условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу. 
Экспертиза результатов отдельного этапа исполнения Контракта (в случае их наличия в Контракте) или результата оказанной услуги может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации  на основании контрактов, заключенных в соответствии с Законом.
Заказчик обязан привлекать экспертов, экспертные организации к проведению экспертизы оказанной услуги в случаях, предусмотренных законодательством РФ. 
В случае привлечения заказчиком для проведения указанной экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии решения о приемке или об отказе в приемке результатов отдельного этапа исполнения Контракта (в случае его наличия) либо результата оказанной услуги приемочная комиссия (в случае ее создания Заказчиком) должна учитывать отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения.
6.5. В случае установления по результатам экспертизы, проведенной в соответствии с п. 6.4. Контракта, факта ненадлежащего качества поставленного товара, работ, услуг, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все возникшие в связи с проведением экспертизы расходы, по предъявлении Заказчиком письменного требования и копии соответствующего Экспертного заключения, других документов, подтверждающих затраты Заказчика.
6.6. По решению Заказчика для приемки результата оказанной услуги, результатов отдельного этапа исполнения Контракта (в случае их наличия в Контракте) может создаваться приемочная комиссия, которая состоит не менее чем из пяти человек.
Приемка результатов отдельного этапа исполнения Контракта (в случае их наличия в Контракте) и (или) результата оказанных услуг оформляется документами согласно п. 6.2 Контракта, который подписывается Заказчиком (в случае создания приемочной комиссии подписывается всеми членами приемочной комиссии и утверждается Заказчиком), в срок, предусмотренный пунктом 6.3 Контракта, либо Исполнителю в тот же срок Заказчиком направляется в письменной форме мотивированный отказ от подписания такого документа. 
Заказчик вправе не отказывать в приемке результатов отдельного этапа исполнения Контракта (в случае их наличия в Контракте) оказанной услуги в случае выявления несоответствия этих результатов либо этой услуги условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке этих результатов либо этой услуги и устранено Исполнителем)
6.7. При обнаружении Заказчиком в ходе проверки оказанных несоответствия результата оказанных услуг условиям Контракта, Заказчиком составляется рекламационный акт, в котором фиксируется перечень несоответствий (дефектов) и сроки их устранения Исполнителем. Указанный рекламационный акт, в срок, указанный в пункте 3.2.4. настоящего Контракта, направляется Исполнителю, при этом Заказчиком составляется мотивированный отказ от подписания документов согласно п. 6.2 Контракта.
6.8. В случае получения мотивированного отказа Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения отказа обязан сообщить Заказчику результаты рассмотрения замечаний, сделанных Заказчиком.
6.9. Исправление Исполнителем обоснованных замечаний осуществляется за его счет и не может расцениваться как увеличение общего объема оказанных услуг, либо дополнительный вид услуг по Контракту, в случае если замечания Заказчика не выходят за рамки требования к калькуляции (описанию услуг), указанных в Приложениях №1, №2 к Контракту, нормативных документах РФ, действующих на момент поставки оказания услуг. 


7. Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное исполнение своих обязательств по Контракту, если оно явилось следствием возникновения обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Контракта в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказать влияния и за возникновения которых не несут ответственности. Таковыми являются: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, изменения действующего законодательства, влияющие на исполнение обязательств по Контракту, другие чрезвычайные обстоятельства. 
7.2. В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 7.1 Контракта, сторона, которая не в состоянии исполнить обязательства, взятые на себя по Контракту, должна в трехдневный срок сообщить об этих обстоятельствах другой стороне в письменной форме. 
С момента наступления форс-мажорных обстоятельств действие Контракта приостанавливается до момента прекращения указанных обстоятельств. 
7.3. При наступлении Форс-мажора Стороны определяют возможность и условия возобновления приостановленных обязательств и при необходимости вносят согласованные изменения в Контракт.


8. Ответственность сторон

8.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа и (или) пени. 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. 
Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. 
За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
8.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Заказчик вправе потребовать уплаты штрафа и (или) пени.
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. 
Размер штрафа устанавливается Контрактом в следующем порядке, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта) и фактически исполненных исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
8.2.1. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем, обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке
а) 10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
8.2.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Контракте таких обязательств) в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
8.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по перечислению неустойки (штрафа, пени), Заказчик вправе осуществлять оплату по Контракту с учетом уменьшения суммы выплаты, предусмотренной Контрактом, на сумму указанной неустойки. В этом случае оплата по Контракту осуществляется на основании Акта о приемке оказанных услуг, содержащего сведения об исполнении обязательства Исполнителем, о принятых результатах исполнения Контракта, включая сумму неустойки.
8.5. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
8.6. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
8.7. Уплата неустойки (штрафа, пени) производится Исполнителем на основании требования Заказчика путем перечисления денежных средств на счет Заказчика, указанный в Контракте.
8.8. Уплата неустойки, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств в натуре. Неустойка  взимается за каждое нарушение в отдельности.


9. Расторжение Контракта

9.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
9.2. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом РФ для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
9.3. Заказчик вправе провести экспертизу оказанной услуги с привлечением экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
9.4. Если заказчиком проведена экспертиза оказанной услуги с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанной услуги в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа заказчика от исполнения Контракта.
9.5. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в ходе исполнения Контракта установлено, что Исполнитель не соответствует установленным Контрактом требованиям.
9.6. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом РФ для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
9.7. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом стороны от исполнения Контракта другая сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
9.8. При исполнении Контракта по согласованию заказчика с Исполнителем допускается оказание услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте. В этом случае соответствующие изменения должны быть внесены Заказчиком путем подписания дополнительного соглашения.
9.9. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
9.10. В случае перемены Заказчика права и обязанности заказчика, предусмотренные Контрактом, переходят к новому заказчику.


10. Срок действия Контракта

10.1. Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств, но не позднее «_31_»_декабря_  2025 года.
10.2. Истечение срока действия Контракта не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Контракта, а также от ответственности за его нарушение.


11. Антикоррупционная оговорка.

При исполнении своих обязательств по Контракту стороны обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники и посредники не совершали прямо или косвенно следующих действий: 
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по Контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по контракту; 
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) сотрудникам другой стороны по Контракту, ее аффилированным лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.


12. Прочие условия
12.1. Любые изменения Контракта оформляются дополнительным соглашением, которое должно быть подписано сторонами. 
12.2. В случае изменения наименования, места нахождения, банковских реквизитов или иных сведений, имеющих значение для надлежащего исполнения сторонами своих обязательств, стороны уведомляют об этом друг друга в течение 2 рабочих дней. Сторона, не исполнившая указанную обязанность, несет риск неблагоприятных последствий.
12.3. Все споры, разногласия или требования, вытекающие из Контракта или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, разрешаются путем переговоров. 
Срок рассмотрения претензии – 10 календарных дней с момента получения претензии. 
При невозможности разрешения споров, разногласий или требований путем переговоров они рассматриваются Арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 
12.4. Во всем остальном, не оговоренном настоящим Контрактом, стороны руководствуются гражданским законодательством РФ.
12.5. Контракт включает в себя нижеперечисленные приложения, являющиеся неотъемлемой частью Контракта:
· Приложение № 1 – Расчет стоимости
· Приложение № 2 – Описание объекта закупки








13. Юридические адреса и реквизиты сторон:

	Заказчик:
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Психоневрологический диспансер №10»
Юридический/фактический адрес: 190121, г. Санкт-Петербург,  пер. Матвеева, д.3, лит.Г
Почтовый адрес: 190121, г. Санкт-Петербург,  пер. Матвеева, д.3, лит.Г
тел. для заключения Контракта: 8 (812) 246-47-18
тел. для поставки: 8 (812) 246-47-20
эл.почта: it@pnd10spb.ru, eco@pnd10spb.ru
ИНН 7812013528  
КПП 783901001
ОГРН 1027810266285
ОКПО 32002394  
ОКТМО 40301000
ОКАТО 40262561000  
ОКОНХ 91513
Банковские реквизиты:
Получатель: Комитет финансов Санкт-Петербурга (СПб ГБУ «ПНД № 10» л.с. 0481010)
Банк: СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ// УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург
БИК 014030106
Номер счета банка получателя 40102810945370000005
Номер счета получателя 03224643400000007200 

	Исполнитель:
Наименование

Юридический/фактический адрес:
Почтовый адрес:
тел.:
эл.почта:
ИНН   КПП
ОГРН 
ОКПО 
ОКТМО 
ОКАТО 

Банковские реквизиты:


	Главный врач


_______________ Е.В. Серебрякова
ПОДПИСАНО ЭП
	


_______________ / _____________ /
ПОДПИСАНО ЭП
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Приложение №1
к Контракту №__
от «____» __________ 2025 г 


Расчет стоимости


	№ пп
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена, руб. 
с/без НДС
	Стоимость услуги, руб. с/без НДС

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	ИТОГО, в т.ч. НДС    %
	








	От Заказчика:
СПб ГБУ «ПНД № 10»
Главный врач


_______________ Е.В. Серебрякова
ПОДПИСАНО ЭП
	От Исполнителя:




_______________ / _____________ /
ПОДПИСАНО ЭП




		






















Приложение №2
к Контракту №__
от «____» __________ 2025 г 

Описание объекта закупки
оказание услуг по сервисному обслуживанию оргтехники 
1. Общее описание
1.1. Цель оказания Услуг: поддержание бесперебойного функционирования оборудования печати и тиражирования бумажных документов.
1.2. Место оказания услуг: 190121, г.Санкт-Петербург, пер. Матвеева, д.3, литер Г, а также 
по месту расположения сервисного центра Исполнителя (при невозможности оказания ремонтно-восстановительных услуг по месту расположения оборудования).
1.3. Сроки оказания услуг: с даты заключения Контракта до полного его исполнения, но не позднее 31.12.2025.
Услуги оказываются в рабочее время Заказчика: понедельник-пятница с 9:00 до 17:00.
2. Состав услуг и требования
2.1. Общие требования к оказанию услуг
2.1.1. Услуги должны оказываться с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона от 27.27.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
2.1.2. Услуги оказываются в условиях и с соблюдением действующих норм и правил внутреннего распорядка, контрольно-пропускного режима, внутренних положений и требований Заказчика. 
2.1.3. Перед началом исполнения Контракта Исполнитель должен представить Заказчику список лиц, привлеченных к оказанию услуг.
2.1.4. Исполнитель гарантирует обеспечение конфиденциальности информации, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе оказания услуг.
2.1.5. Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям нормативных документов, правилам технической эксплуатации, техники безопасности, техническим регламентам и рекомендациям производителей оборудования.
2.1.6. Используемые в процессе работы материалы должны быть новыми, ранее не использованными, не бывшими в эксплуатации, полностью соответствовать техническим характеристикам, указанным производителем в документации к оргтехнике (совместимыми с моделями оргтехники Заказчика), соответствовать экологическим, техническим и другим требованиям, установленным Законодательством Российской. Федерации.
2.1.7. Стоимость услуг включает в себя стоимость расходных материалов, транспортных и иных расходов, связанных с оказанием услуг.
2.1.8. В случае утраты, порчи или повреждения оргтехники Заказчика по вине Исполнителя, Исполнитель обязан возместить Заказчику возникшие в связи с такой утратой, порчей, повреждением убытки в полном объеме.
2.1.9. По окончании оказания услуг Исполнитель осуществляет своими силами утилизацию не подлежащих восстановлению замененных запасных частей, в том числе картриджей.
2.1.10. Общий срок работ (услуг) не должен превышать 1 календарный месяц. Оргтехника, предоставленная Исполнителю для проведения восстановительных работ, должна быть возвращена Заказчику в исправном техническом состоянии до окончания срока действия контракта. 
2.1.11. В течение действия Контракта должна быть обеспечена техническая поддержка Заказчика по всем вопросам функционирования оборудования, процессов печати и тиражирования бумажных документов
2.2. Виды работ
2.2.1. Диагностика оргтехники - внешний осмотр, проведение операций, связанных с печатью/сканированием/передачей факса тестовых страниц, проверка работы сетевых интерфейсов, сбор информации по претензиям пользователя и владельца устройства, проверка узлов и прочих технически важных элементов устройства на работоспособность, определение степени износа деталей устройства и оценка необходимости последующих ремонтных работ, оценка экономической целесообразности проведения ремонта и использование устройства в дальнейшем.
2.2.2. Проведение профилактических работ по очистке деталей корпуса, чистке элементов механизмов протяжки бумаги от загрязнений, использованию (если требуется) смазки для обеспечения лучшей работы механизмов устройства, а также проведение работ над группой элементов, отвечающих за формирование изображения, окончательная проверка функциональности устройства, в том числе регулировка и настройка его работы в автономном режиме.
2.2.3. Проведение работ по заправке и восстановлению картриджей (тонер картридж, драм-картридж) включая разборку картриджа, очистку бункера отработки и деталей картриджа от старого тонера, при необходимости замену неисправных деталей, в том числе фотовала, заполнение картриджа совместимым тонером в объеме, соответствующем ресурсу печати для данной модели картриджа, сборку картриджа, обнуление или замену чипа картриджа, тестирование готового картриджа, замену картриджа по согласованию с Заказчиком в случае невозможности восстановления. Исполнитель устраняет за свой счет выявленные Заказчиком недостатки (посторонний фон при печати текстовой страницы: затемнения, полосы, пятна; при распаковке картриджа сыпется тонер с картриджа) после заправки, ремонта и восстановления картриджей.
2.2.4. Устранение неисправностей, ремонт и/или замена вышедших из строя деталей и узлов, восстановление работоспособности и функциональных возможностей, с последующей настройкой оргтехники.
2.3. Перечень оборудования, наименование и объем оказываемых услуг
Таблица 1
Услуги заправки и восстановления картриджей
	№ п\п
	МОДЕЛЬ
	Оказываемые услуги / Объем

	
	оборудования
	картриджа/драм-картриджа
	Заправка
	Восстановление
	Ед. изм.

	1.
	МФУ Pantum BM5100ADN
	TL-5120X/DL-5120
	17
	8
	Шт.

	2.
	Принтер XEROX Phaser 3250
	106R01374
	13
	13
	Шт.

	3.
	Принтер Xerox Phaser 3260
	106R02778/101R00474
	20
	6
	Шт.

	4.
	Принтер Xerox phaser 6600DN
	106R02236, 106R02235, 106R02233, 106R02234/108R01121
	16
	0
	Шт.

	5.
	МФУ XEROX WorkCentre 3335
	106R03623/101R00555
	10
	5
	Шт.

	6.
	МФУ CANON i-SENSYS MF269dw
	051H/051
	5
	2
	Шт.

	8.
	МФУ XeroxWorkcentre 5024
	006R01573
	1
	0
	Шт.

	9.
	МФУ Xerox WC 5330
	006R01160
	1
	0
	Шт.

	10.
	МФУ Kyocera M2040DN
	ТК-1170
	2
	0
	Шт.



Таблица 2
Услуги ремонта оргтехники
	№ п\п
	Модель оборудования
	Оказываемые услуги
	Объем
	Ед. изм.

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Принтер XEROX Phaser 3250
	Ремонт принтера (замена тормозной площадки JC96-04743A, ролика захвата бумаги 130N01540)
	Не более 3
	Шт.

	2.
	Принтер XEROX Phaser 3250
	Ремонт принтера (замена термоблока в сборе 126N00296 | 126N00296) 
	Не более 1
	Шт.

	3.
	Принтер XEROX Phaser 3260
	Ремонт принтера (замена ролика захвата 130N01760, и отделения 050N00683 бумаги)
	Не более 4
	Шт.





Таблица 3
Услуги диагностики/профилактики оргтехники
	№ п\п
	Модель оборудования
	Оказываемые услуги
	Объем
	Ед. изм.

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Принтер XEROX Phaser 3250dn
	Диагностика/профилактика
	Не более 7
	Шт.

	2.
	Принтер Xerox Phaser 3260 D
	Диагностика/профилактика
	Не более 7
	Шт.

	3.
	Принтер Xerox phaser 6600DN
	Диагностика/профилактика
	Не более 2
	Шт.

	4.
	МФУ XEROX WorkCentre 3335DNI  WC3345 
	Диагностика/профилактика
	Не более 4
	Шт.

	5.
	МФУ CANON i-SENSYS MF269dw
	Диагностика/профилактика
	Не более 3
	Шт.

	6.
	Принтер Samsung SL-M2020
	Диагностика/профилактика
	Не более 1
	Шт.

	7.
	МФУ XeroxWorkcentre 5024
	Диагностика/профилактика
	Не более 1
	Шт.

	8.
	МФУ Xerox WC 5330
	Диагностика/профилактика
	Не более 1
	Шт.

	9.
	МФУ Kyocera taskaifa 181
	Диагностика/профилактика
	Не более 1
	Шт.


2.4. Порядок оказания услуг
2.4.1. Услуги оказываются на основании заявок Заказчика по телефону или электронной почте Исполнителя. 
2.4.2. Заявки оформляются по мере возникновения необходимости оказания услуг и регистрируются Исполнителем. 
2.4.3. Заказчик в заявке, в соответствии с п.п.2.2.1-2.2.4 указывает виды требуемых работ и примерный объем работ.
2.4.4. Дата и время прибытия технического специалиста Исполнителя к Заказчику для оказания услуг согласовывается ответственным лицом Заказчика и Исполнителя.
2.4.5. В целях осуществления статистического контроля сведения об оказанных услугах заносятся ответственным лицом Исполнителя в Листы технического обслуживания (Приложение 1 к настоящему Описанию объекта закупки), хранящиеся у ответственного лица Заказчика. где указывает реквизиты оборудования, показания счетчиков, краткое заключение по техническому состоянию и, в случае необходимости, перечень дополнительных мероприятий (рекомендованные к замене запасные части и пр.), стоимость оказания услуг.
2.4.6. При необходимости проведения дополнительных мероприятий, отраженных в Листе технического обслуживания (Приложение 1 к настоящему Описанию объекта закупки), Исполнитель согласует с Заказчиком окончательный состав, объем и стоимость работ и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Описания объекта закупки.
2.4.7. Ответственное лицо Заказчика подтверждает факт оказания услуги своей подписью в Листе технического обслуживания (Приложение 1 к настоящему Описанию объекта закупки). 
2.4.8. В Листе технического обслуживания должно быть указано состояние оборудования после проведения всех операций по ремонту и замене запасных частей. Состояние может фиксироваться как «Исправно» или «Неисправно». С момента фиксации состояния оборудования как «Исправно» начинает действовать п.3 настоящего Описания объекта закупки.     
2.4.9. Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя (в том числе беспрепятственный внос и вынос инструментов, материалов и другого необходимого для оказания услуг оборудования).
2.5. Требования и порядок оказания ремонтно-восстановительных услуг в сервисном центре
2.5.1. Оборудование, требующее по заключению специалиста Исполнителя ремонта, в зависимости от соответствующих условий, ремонтируется на месте у Заказчика, или в сервисном центре Исполнителя. Доставка оборудования в сервисный центр и обратно осуществляется силами и за счет Исполнителя.
2.5.2. В случае необходимости ремонта оборудования в сервисном центре Исполнителя передача оборудования Исполнителю оформляется актом передачи оборудования в ремонт (Приложение 2 к настоящему Описанию объекта закупки), а получение оборудования Заказчиком оформляется актом приема оборудования из ремонта (Приложение 3 к настоящему Описанию объекта закупки). Оформленные акты подписываются ответственным сотрудником Исполнителя и ответственным лицом Заказчика.

3. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий качества
3.1. Гарантийный срок на услуги по ремонту оргтехники составляет не менее 6 (шесть) месяцев. Гарантийный срок исчисляется с даты подписания Заказчиком документа о приемке и распространяется на производственные работы и ресурс замененных в ходе ремонта запасных частей и комплектующих. Под гарантийным обслуживанием подразумевается восстановление работоспособности отдельного устройства (или его части, блока, узла), при выходе его из строя по причинам, не связанным с некорректной эксплуатацией в гарантийный период.
3.2. Срок гарантии на услуги по заправке и восстановлению картриджей и драм-картриджей: до полной выработки ресурса, в соответствии с техническими характеристиками производителя.
3.3. В случае обнаружения недостатков в период гарантийного срока Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) дней с момента получения письменного уведомления Заказчика за свой счет устранить обнаруженные недостатки, включая расходы, связанные с приобретением запасных частей, деталей, узлов и элементов, стоимостью оказанных услуг по ремонту, выездом специалиста по месту нахождения техники и транспортные расходы. 
3.4. Исполнитель гарантирует сохранность техники, переданной для проведения ремонта в сервисный центр.






	От Заказчика:
СПб ГБУ «ПНД № 10»
Главный врач


_______________ Е.В. Серебрякова
ПОДПИСАНО ЭП
	От Исполнителя:




_______________ / _____________ /
ПОДПИСАНО ЭП
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Приложение 1
к Описанию объекта закупки

ЛИСТ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ №________
	г. Санкт-Петербург
	  «____» ____________ 20__ г.



Организация: СПб ГБУ «Психоневрологический диспансер № 10»
Адрес: 190121, г.Санкт-Петербург, пер. Матвеева, д.3, литер Г
Кабинет: _________
	Модель:
_________________________
	 Инвентарный номер:
__________________________
	Счетчик:
________________


Причина вызова: _____________________________________________________
Наименование Исполнителя: ___________________________________________

Установлено: 
	

	



Заключение:
В результате наличия\отсутствия вышеуказанных неисправностей устройство признано:
	

	




Дата выполнения планируемого ремонта: ________________
Дата заключения о непригодности: _____________________


Исполнитель оказал услуги: 
	№ п/п
	Наименование услуг
	Кол-во, усл.ед.
	Стоимость за единицу услуги, руб.
	Общая стоимость, руб.

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Итого:
	



Услуги оказаны в полном объеме и в установленные сроки. Претензий к качеству нет.
	Услуги оказал:
_________________________________
	Услуги принял:
_______________________________



Приложение 2  
к Описанию объекта закупки

ФОРМА
АКТ ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ В РЕМОНТ
	г. Санкт-Петербург
	«____» ____________ 20__ г.


СПб ГБУ «Психоневрологический диспансер № 10», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача, действующего на основании устава с одной стороны, и _______________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», составили настоящий акт о нижеследующем:
1. В соответствии с Контрактом (далее – Контракт) от «___» ____________ 202_ г.  Заказчик передает, а Исполнитель принимает для проведения диагностики и ремонта с последующим возвратом их по адресу: г.Санкт-Петербург, пер. Матвеева, д.3, литер Г 

	№ п/п
	Модель устройства
	Серийный номер/
Инвентарный номер
	Вид ремонта
(гарантийный/ не гарантийный)

	Описание неисправности


	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


2. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
3. Настоящий Акт является неотъемлемой частью Контракта.	

	Заказчик:

________________________
 «__»____________20__ г.

МП
	Исполнитель:

________________________
«__»____________20__ г.

МП




Приложение 3
к Описанию объекта закупки

ФОРМА
АКТ ПРИЕМА ОБОРУДОВАНИЯ ИЗ РЕМОНТА
	г. Санкт-Петербург
	«__» ____________ 20__ г.


СПб ГБУ «Психоневрологический диспансер № 10», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача, действующего на основании устава с одной стороны, и _______________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:
1. В соответствии с контрактом от «___» _________ 202_ г. по результатам проведения диагностики и ремонта Исполнитель передает, а Заказчик принимает следующее оборудование:
	№ п/п
	Модель устройства
	Серийный номер/ Инвентарный номер
	Вид ремонта
(гарантийный/ не гарантийный)

	Перечень примененных запасных элементов и деталей


	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


2. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
3. Настоящий Акт является неотъемлемой частью Контракта.	
	Заказчик:

________________________
 «_____»____________20__ г.
МП
	Исполнитель:

________________________
«_____»____________20__ г.
МП
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