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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оргтехники 
1. Общее описание Услуг.
1.1. Цель оказания Услуг: поддержание бесперебойного функционирования оборудования печати и тиражирования бумажных документов.
1.2. [bookmark: _GoBack]Место оказания услуг: 190121, г.Санкт-Петербург, пер. Матвеева, д.3, литер Г, а также 
по месту расположения сервисного центра Исполнителя (при невозможности оказания ремонтно-восстановительных услуг по месту расположения оборудования).
1.3. Сроки оказания услуг: с даты заключения Контракта до полного его исполнения, но не позднее 31.12.2025.
Услуги оказываются в рабочее время Заказчика: понедельник-пятница с 9:00 до 17:00.
2. Состав оказания услуг и требования к ним.
2.1. Общие требования к оказанию услуг.
2.1.1. Услуги должны оказываться с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона от 27.27.2006 г.                          № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
2.1.2. Услуги оказываются в условиях и с соблюдением действующих норм и правил внутреннего распорядка, контрольно-пропускного режима, внутренних положений и требований Заказчика. 
2.1.3. Перед началом исполнения Контракта Исполнитель должен представить Заказчику список лиц, привлеченных к оказанию услуг.
2.1.4. Исполнитель гарантирует обеспечение конфиденциальности информации, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе оказания услуг.
2.1.5. Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям нормативных документов, правилам технической эксплуатации, техники безопасности, техническим регламентам и рекомендациям производителей оборудования.
2.1.6. Используемые в процессе работы материалы должны быть новыми, ранее не использованными, не бывшими в эксплуатации, полностью соответствовать техническим характеристикам, указанным производителем в документации к оргтехнике (совместимыми с моделями оргтехники Заказчика), соответствовать экологическим, техническим и другим требованиям, установленным Законодательством Российской. Федерации.
2.1.7. Стоимость услуг включает в себя стоимость расходных материалов, транспортных и иных расходов, связанных с оказанием услуг.
2.1.8. В случае утраты, порчи или повреждения оргтехники Заказчика по вине Исполнителя, Исполнитель обязан возместить Заказчику возникшие в связи с такой утратой, порчей, повреждением убытки в полном объеме.
2.1.9. По окончании оказания услуг Исполнитель осуществляет своими силами утилизацию не подлежащих восстановлению замененных запасных частей, в том числе картриджей.
2.1.10. Общий срок работ (услуг) не должен превышать 1 календарный месяц. Оргтехника, предоставленная Исполнителю для проведения восстановительных работ, должна быть возвращена Заказчику в исправном техническом состоянии до окончания срока действия контракта. 
2.1.11. В течение действия Контракта должна быть обеспечена техническая поддержка Заказчика по всем вопросам функционирования оборудования, процессов печати и тиражирования бумажных документов
2.2. Виды работ
2.2.1. Диагностика оргтехники - внешний осмотр, проведение операций, связанных с печатью/сканированием/передачей факса тестовых страниц, проверка работы сетевых интерфейсов, сбор информации по претензиям пользователя и владельца устройства, проверка узлов и прочих технически важных элементов устройства на работоспособность, определение степени износа деталей устройства и оценка необходимости последующих ремонтных работ, оценка экономической целесообразности проведения ремонта и использование устройства в дальнейшем.
2.2.2. Проведение профилактических работ по очистке деталей корпуса, чистке элементов механизмов протяжки бумаги от загрязнений, использованию (если требуется) смазки для обеспечения лучшей работы механизмов устройства, а также проведение работ над группой элементов, отвечающих за формирование изображения, окончательная проверка функциональности устройства, в том числе регулировка и настройка его работы в автономном режиме.
2.2.3. Проведение работ по заправке и восстановлению картриджей (тонер картридж, драм-картридж) включая разборку картриджа, очистку бункера отработки и деталей картриджа от старого тонера, при необходимости замену неисправных деталей, в том числе фотовала, заполнение картриджа совместимым тонером в объеме, соответствующем ресурсу печати для данной модели картриджа, сборку картриджа, обнуление или замену чипа картриджа, тестирование готового картриджа, замену картриджа по согласованию с Заказчиком в случае невозможности восстановления. Исполнитель устраняет за свой счет выявленные Заказчиком недостатки (посторонний фон при печати текстовой страницы: затемнения, полосы, пятна; при распаковке картриджа сыпется тонер с картриджа) после заправки, ремонта и восстановления картриджей.
2.2.4. Устранение неисправностей, ремонт и/или замена вышедших из строя деталей и узлов, восстановление работоспособности и функциональных возможностей, с последующей настройкой оргтехники.
2.3. Перечень оборудования, наименование и объем оказываемых услуг
Таблица 1
Услуги заправки и восстановления картриджей
	№ п\п
	МОДЕЛЬ
	Оказываемые услуги / Объем

	
	оборудования
	картриджа/драм-картриджа
	Заправка
	Восстановление
	Ед. изм.

	1.
	МФУ Pantum BM5100ADN
	TL-5120X/DL-5120
	17
	8
	Шт.

	2.
	Принтер XEROX Phaser 3250
	106R01374
	13
	13
	Шт.

	3.
	Принтер Xerox Phaser 3260
	106R02778/101R00474
	20
	6
	Шт.

	4.
	Принтер Xerox phaser 6600DN
	106R02236, 106R02235, 106R02233, 106R02234/108R01121
	16
	0
	Шт.

	5.
	МФУ XEROX WorkCentre 3335
	106R03623/101R00555
	10
	5
	Шт.

	6.
	МФУ CANON i-SENSYS MF269dw
	051H/051
	5
	2
	Шт.

	8.
	МФУ XeroxWorkcentre 5024
	006R01573
	1
	0
	Шт.

	9.
	МФУ Xerox WC 5330
	006R01160
	1
	0
	Шт.

	10.
	МФУ Kyocera M2040DN
	ТК-1170
	2
	0
	Шт.






Таблица 2
Услуги ремонта оргтехники
	№ п\п
	Модель оборудования
	Оказываемые услуги
	Объем
	Ед. изм.

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Принтер XEROX Phaser 3250
	Ремонт принтера (замена тормозной площадки JC96-04743A, ролика захвата бумаги 130N01540)
	Не более 3
	Шт.

	2.
	Принтер XEROX Phaser 3250
	Ремонт принтера (замена термоблока в сборе 126N00296 | 126N00296) 
	Не более 1
	Шт.

	3.
	Принтер XEROX Phaser 3260
	Ремонт принтера (замена ролика захвата 130N01760, и отделения 050N00683 бумаги)
	Не более 4
	Шт.




Таблица 3
Услуги диагностики/профилактики оргтехники
	№ п\п
	Модель оборудования
	Оказываемые услуги
	Объем
	Ед. изм.

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Принтер XEROX Phaser 3250dn
	Диагностика/профилактика
	Не более 7
	Шт.

	2.
	Принтер Xerox Phaser 3260 D
	Диагностика/профилактика
	Не более 7
	Шт.

	3.
	Принтер Xerox phaser 6600DN
	Диагностика/профилактика
	Не более 2
	Шт.

	4.
	МФУ XEROX WorkCentre 3335DNI  WC3345 
	Диагностика/профилактика
	Не более 4
	Шт.

	5.
	МФУ CANON i-SENSYS MF269dw
	Диагностика/профилактика
	Не более 3
	Шт.

	6.
	Принтер Samsung SL-M2020
	Диагностика/профилактика
	Не более 1
	Шт.

	7.
	МФУ XeroxWorkcentre 5024
	Диагностика/профилактика
	Не более 1
	Шт.

	8.
	МФУ Xerox WC 5330
	Диагностика/профилактика
	Не более 1
	Шт.

	9.
	МФУ Kyocera taskaifa 181
	Диагностика/профилактика
	Не более 1
	Шт.




2.4. Порядок оказания услуг
2.4.1. Услуги оказываются на основании заявок Заказчика по телефону или электронной почте Исполнителя. 
2.4.2. Заявки оформляются по мере возникновения необходимости оказания услуг и регистрируются Исполнителем. 
2.4.3. Заказчик в заявке, в соответствии с п.п.2.2.1-2.2.4 указывает виды требуемых работ и примерный объем работ.
2.4.4. Дата и время прибытия технического специалиста Исполнителя к Заказчику для оказания услуг согласовывается ответственным лицом Заказчика и Исполнителя.
2.4.5. В целях осуществления статистического контроля сведения об оказанных услугах заносятся ответственным лицом Исполнителя в Листы технического обслуживания (Приложение 1 к настоящему техническому заданию), хранящиеся у ответственного лица Заказчика. где указывает реквизиты оборудования, показания счетчиков, краткое заключение по техническому состоянию и, в случае необходимости, перечень дополнительных мероприятий (рекомендованные к замене запасные части и пр.), стоимость оказания услуг.
2.4.6. При необходимости проведения дополнительных мероприятий, отраженных в Листе технического обслуживания (Приложение 1 к настоящему техническому заданию), Исполнитель согласует с Заказчиком окончательный состав, объем и стоимость работ и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего технического задания.
2.4.7. Ответственное лицо Заказчика подтверждает факт оказания услуги своей подписью в Листе технического обслуживания (Приложение 1 к настоящему техническому заданию). 
2.4.8. В Листе технического обслуживания должно быть указано состояние оборудования после проведения всех операций по ремонту и замене запасных частей. Состояние может фиксироваться как «Исправно» или «Неисправно». С момента фиксации состояния оборудования как «Исправно» начинает действовать п.3 настоящего технического задания.     
2.4.9. Заказчик обязан предоставить свободный доступ к оборудованию техническому специалисту Исполнителя (в том числе беспрепятственный внос и вынос инструментов, материалов и другого необходимого для оказания услуг оборудования).
2.5. Требования и порядок оказания ремонтно-восстановительных услуг в сервисном центре
2.5.1. Оборудование, требующее по заключению специалиста Исполнителя ремонта, в зависимости от соответствующих условий, ремонтируется на месте у Заказчика, или в сервисном центре Исполнителя. Доставка оборудования в сервисный центр и обратно осуществляется силами и за счет Исполнителя.
2.5.2. В случае необходимости ремонта оборудования в сервисном центре Исполнителя передача оборудования Исполнителю оформляется актом передачи оборудования в ремонт (Приложение 2 к настоящему техническому заданию), а получение оборудования Заказчиком оформляется актом приема оборудования из ремонта (Приложение 3 к настоящему техническому заданию). Оформленные акты подписываются ответственным сотрудником Исполнителя и ответственным лицом Заказчика.
3. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий качества.
3.1. Гарантийный срок на услуги по ремонту оргтехники составляет не менее 6 (шесть) месяцев. Гарантийный срок исчисляется с даты подписания Заказчиком документа о приемке и распространяется на производственные работы и ресурс замененных в ходе ремонта запасных частей и комплектующих. Под гарантийным обслуживанием подразумевается восстановление работоспособности отдельного устройства (или его части, блока, узла), при выходе его из строя по причинам, не связанным с некорректной эксплуатацией в гарантийный период.
3.2. Срок гарантии на услуги по заправке и восстановлению картриджей и драм-картриджей: до полной выработки ресурса, в соответствии с техническими характеристиками производителя.
3.3. В случае обнаружения недостатков в период гарантийного срока Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) дней с момента получения письменного уведомления Заказчика за свой счет устранить обнаруженные недостатки, включая расходы, связанные с приобретением запасных частей, деталей, узлов и элементов, стоимостью оказанных услуг по ремонту, выездом специалиста по месту нахождения техники и транспортные расходы. 
3.4. Исполнитель гарантирует сохранность техники, переданной для проведения ремонта в сервисный центр.
Приложение 1
к техническому заданию 
ЛИСТ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ №________
	г. Санкт-Петербург
	  «____» ____________ 20__ г.



Организация: СПб ГБУ «Психоневрологический диспансер № 10»
Адрес: 190121, г.Санкт-Петербург, пер. Матвеева, д.3, литер Г
Кабинет: _________
	Модель:
_________________________
	 Инвентарный номер:
__________________________
	Счетчик:
________________


Причина вызова: _____________________________________________________
Наименование Исполнителя: ___________________________________________

Установлено: 
	

	



Заключение:
В результате наличия\отсутствия вышеуказанных неисправностей устройство признано:
	

	




Дата выполнения планируемого ремонта: ________________
Дата заключения о непригодности: _____________________


Исполнитель оказал услуги: 
	№ п/п
	Наименование услуг
	Кол-во, усл.ед.
	Стоимость за единицу услуги, руб.
	Общая стоимость, руб.

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Итого:
	



Услуги оказаны в полном объеме и в установленные сроки. Претензий к качеству нет.
	Услуги оказал:
_________________________________
	Услуги принял:
_______________________________



Приложение 2  
к техническому заданию 
ФОРМА
АКТ ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ В РЕМОНТ
	г. Санкт-Петербург
	«____» ____________ 20__ г.


СПб ГБУ «Психоневрологический диспансер № 10», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача, действующего на основании устава с одной стороны, и _______________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», составили настоящий акт о нижеследующем:
1. В соответствии с Контрактом (далее – Контракт) от «___» ____________ 202_ г.  Заказчик передает, а Исполнитель принимает для проведения диагностики и ремонта с последующим возвратом их по адресу: г.Санкт-Петербург, пер. Матвеева, д.3, литер Г 

	№ п/п
	Модель устройства
	Серийный номер/
Инвентарный номер
	Вид ремонта
(гарантийный/ не гарантийный)

	Описание неисправности


	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


2. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
3. Настоящий Акт является неотъемлемой частью Контракта.	

	Заказчик:

________________________
 «__»____________20__ г.

МП
	Исполнитель:

________________________
«__»____________20__ г.

МП








Приложение 3
к техническому заданию 
ФОРМА
АКТ ПРИЕМА ОБОРУДОВАНИЯ ИЗ РЕМОНТА
	г. Санкт-Петербург
	«__» ____________ 20__ г.


СПб ГБУ «Психоневрологический диспансер № 10», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача, действующего на основании устава с одной стороны, и _______________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:
1. В соответствии с контрактом от «___» _________ 202_ г. по результатам проведения диагностики и ремонта Исполнитель передает, а Заказчик принимает следующее оборудование:
	№ п/п
	Модель устройства
	Серийный номер/ Инвентарный номер
	Вид ремонта
(гарантийный/ не гарантийный)

	Перечень примененных запасных элементов и деталей


	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


2. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
3. Настоящий Акт является неотъемлемой частью Контракта.	
	Заказчик:

________________________
 «_____»____________20__ г.
МП
	Исполнитель:

________________________
«_____»____________20__ г.
МП
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