ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ № 

г. Санкт - Петербург                                                                       «    »                        2025 г.

Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Санкт-Петербургский Молодежный театр на Фонтанке» (СПб ГБУК «Санкт-Петербургский Молодежный театр»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», », в лице директора Романецкой Ольги Николаевны, действующего на основании Устава с одной стороны, и ________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________ , действующего на основании _____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», на основании Положения о закупках товаров, работ, услуг для нужд Заказчика в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» заключили настоящий Договор (далее Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Предметом Договора является оказание услуг по обслуживанию и технической поддержки сайта mtfontanka.ru для нужд Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения культуры «Санкт-Петербургский Молодежный театр на Фонтанке» на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.
1.2.	Исполнитель обязуется на условиях и в сроки, предусмотренные Договором, оказать услугу, определенную в п.1.1. Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанную услугу
          1.3.	Требования к услуге, оказываемой по Договору, срокам его исполнения и другие условия исполнения Договора определяются в Договоре и других приложениях к Договору, а также в документах, предоставляемых сторонами в процессе исполнения Договора.
1.4 Срок оказания услуг: 
1.4.1 Начало оказания услуг с момента подписания контракта (договора), но не ранее 01.08.2025 по 31.07.2026 (включительно).
1.5 г. Санкт-Петербург, наб. реки Фонтанки д.114, лит А. сайт: mtfontanka.ru


2.  Права и обязанности Заказчика
2.1. Заказчик обязан:
2.1.1. Предоставлять Исполнителю все документы и информацию, необходимые для выполнения Исполнителем своих обязательств по Договору.
2.1.2. Принять у Исполнителя оказанные надлежащим образом услуги.
2.1.3. Уплатить Исполнителю обусловленную цену в порядке и сроки, установленные Договором.
2.1.4. Во всякое время проверять ход и качество оказания услуг.
2.2. Заказчик вправе:
2.2.1. Осуществлять контроль за ходом и качеством оказываемых услуг, соблюдением сроков их оказания, не вмешиваясь при этом в оперативную деятельность Исполнителя.
2.2.2. Назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков в случае выявления ненадлежащего оказания услуг.
2.2.3. В случае просрочки Исполнителем исполнения обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе произвести оплату по Договору за вычетом суммы неустоек (штрафов, пеней).

3. Права и обязанности Исполнителя
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1.  Выполнить надлежащим образом и в срок обязательства, предусмотренные Договором.
3.1.2. Письменно уведомить Заказчика о своем представителе, ответственном за исполнение Договора, сообщив Заказчику его фамилию, имя, отчество, номер мобильного телефона, адрес электронной почты, в течение 5 рабочих дней с момента заключения Договора.
3.1.3. За 2 (два) рабочих дня известить уполномоченного представителя Заказчика о готовности оказать услугу по адресу, указанному в Договоре. 
3.1.4. Своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе сложностях, возникающих при исполнении Договора, а также в установленные Договором сроки оказать Заказчику услуги, предусмотренные Договором.
3.1.5. В случае обнаружения Заказчиком недостатков в оказанных услугах своевременно и за свой счет устранить их.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. Самостоятельно определять способы оказания услуг по Договору.
3.2.2. Иные права, предоставленные Договором и законодательством РФ

4. Цена Договора и порядок взаиморасчетов

4.1. Цена договора составляет _______________ (____________________________), в т.ч., НДС/НДС не облагается в соответствии со статьей 346.11 НК РФ.
4.2. Расчеты производятся в рублях РФ.
4.3. Стоимость услуг определяется по ценам, согласованным Приложением № 2 к настоящему Договору.
4.4. Установленная Договором цена является фиксированной и не может быть изменена в одностороннем порядке.
4.5. Цена Договора включает стоимость услуг, все налоги, сборы, и другие обязательные платежи, предусмотренные законодательством РФ, а также другие дополнительные расходы, связанные с оказанием Исполнителем услуги, предусмотренной Договором. 
[bookmark: _Hlk195179721]4.6. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком в течение 7(семи) рабочих дней путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, на основании выставленного Исполнителем счета и акта об оказании услуг, подписанного обеими сторонами, а также подписания Сторонами акта приемки товаров, работ, услуг (форма 0510452). 
4.7. Приемка результата исполнения Договора осуществляется в порядке и в сроки, которые установлены Договором, и оформляется Актом приемки товаров, работ, услуг по форме ф.0510452 (далее – Акт). Акт формируется Заказчиком на основании документов, указанных в п. 4.6 Договора, подтверждающих оказание услуг, без участия Исполнителя. Заказчик уведомляет Исполнителя о результатах приемки, проведенной без его участия, путем направления скан-копии Акта по электронной почте в течение 10 дней с момента приемки. 
4.8. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента списания денежных средств со счета Заказчика.
4.9. Результатом оказания услуги является оказанная Исполнителем услуга, полностью соответствующая требованиям Договора.
4.10. Факт оказания услуги и ее принятия Заказчиком подтверждается актом об оказании услуги.
4.11. Акт об оказании услуги составляется и подписывается Исполнителем в двух экземплярах и направляется на подписание Заказчику в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента окончания срока оказания услуги.
4.12. При обнаружении в ходе приемки услуги недостатков, Сторонами составляется рекламационный акт, в котором фиксируются перечень недостатков, а также указываются сроки их устранения. При отказе (уклонении) Исполнителя от подписания указанного акта, в нем делается отметка об этом и рекламационный акт подписывается Заказчиком. 
4.13. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней обязан устранить недостатки оказанной услуги, указанные в рекламационном акте. Все расходы, связанные с этим, Исполнитель несет самостоятельно. 
4.14. Днем сдачи и приемки, оказанных услуг считается день подписания акта об оказании услуги и Акта. 
4.15. Срок приемки услуг составляет 7 (семь) рабочих дней.

5. Ответственность сторон

5.1. В случае нарушения Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
[bookmark: sub_1041][bookmark: sub_1044]5.2. За ненадлежащее выполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 2,5 % от цены Договора. 
5.3. В случае несоблюдения сроков оплаты, предусмотренных Договором, Заказчик уплачивает неустойку в размере 0,1 % от неуплаченной суммы за каждый день просрочки до момента фактического исполнения обязательств.
5.4.  В случае несоблюдения сроков оказания услуг, предусмотренных Договором, Исполнитель уплачивает неустойку в размере 0,1 % от общей стоимости услуг по Договору за каждый день просрочки до момента фактического исполнения обязательств. 
5.5. Сторона освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6.  Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства, принятые в соответствии с Договором, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах.
6.2. Сторона, не имеющая возможности исполнить принятые на себя обязательства вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы и претендующая на освобождение от ответственности, обязана незамедлительно после того, как стало известно о возникновении данных обстоятельств, уведомить другую Сторону о таких обстоятельствах в письменной форме.
6.3. Если эти обстоятельства будут длиться более одного месяца, каждая их Сторон имеет право на досрочное расторжение Договора. При этом Стороны не освобождаются от обязательств по возмещению задолженностей, образовавшихся до наступления обстоятельств непреодолимой силы.  

7. Порядок разрешения споров

7.1.	Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров на основании письменных претензий. Срок ответа на претензию – 5 (пять) дней.
7.2.	В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат разрешению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. Срок действия

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до 31.08.2026 г.
8.2. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение условий Договора, допущенных в период срока его действия, и не снимает со сторон обязательств по окончательным расчетам.
8.3. Все изменения и дополнения к Договору производятся по соглашению Сторон, оформляются в письменной форме и являются неотъемлемой частью Договора. 
8.4. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны Договора от исполнения Договора по основаниям и в порядке, установленным гражданским законодательством РФ. 

9. Прочие условия

9.1.	Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
9.2. Об изменении места нахождения, почтового адреса, банковских реквизитов и иной информации, имеющей значение для надлежащего исполнения обязательств по Договору, Стороны извещают друг друга в течение 2 рабочих дней с момента произошедшего изменения. Сторона, не исполнившая эту обязанность, несет риск неблагоприятных последствий.
9.3.	Договор составляется в электронной форме и подписывается электронными подписями. 
9.4. Все Приложения к договору являются его неотъемлемой частью:
         Приложение № 1 – Техническое задание (описание предмета закупки).
Приложение № 2 – Расчет стоимости услуг. 
Приложение № 3 - Акт приемки товаров, работ, услуг (форма 0510452) (образец).

10. Реквизиты и подписи сторон

	Заказчик:
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Санкт-Петербургский Молодежный театр на Фонтанке»
	Исполнитель:

	


	190005, Санкт-Петербург г, Реки Фонтанки наб, дом 114
ИНН 7809010012 КПП 783901001
тел. (812) 576-19-85, тел/факс 573-94-66 office@mtfontanka.spb.ru
ОКАТО 40262565000 ОКПО 13174842
ОГРН 1037851018688 ОКВЭД 92.31.21
Номер казначейского счета 03224643400000007200 
Номер счета банка получателя 40102810945370000005 БИК 014030106 СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург л/сч 0171058

	Адрес местонахождения и почтовый адрес: 
Адрес электронной почты: 
Телефон: 
ИНН 
ОГРН/ОГРНИП 
ОКПО 
р/сч: 
БИК Банка: 
к/сч: 
Банк: 
	

	
	11. 

	
	
	

	Заказчик:
СПб ГБУК «Санкт-Петербургский 
Молодежный театр»
	Исполнитель:

	

	Директор 

_________________Романецкая О.Н.
Подписано эп.
	

_________________
 Подписано эп.
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Приложение № 1 к договору за №     от «___»___________2025 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
(описание предмета закупки)
Оказание услуг по обслуживанию и технической поддержки сайта mtfontanka.ru для нужд Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения культуры «Санкт-Петербургский Молодежный театр на Фонтанке»

1. Предмет
1.1. Предметом договора является на обслуживание и техническую поддержку сайта mtfontanka.ru
Сайт mtfontanka.ru представляет собой:
– VPS сервер с настроенными сервисами;
– Домен третьего уровня с тестовой средой;
– Панель администратора на CMS Wordpress;
– GIT- репозиторий ;

1.2. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 с указанием вида услуги, соответствующей предмету закупки: 62.03.12.130 – «Услуги по сопровождению компьютерных систем».

2. Требования к техническим и функциональным характеристикам услуг
2.1. Перечень услуг обслуживания и технической поддержки сайта mtfontanka.ru:
· Поддержка работы и обслуживание php модулей
· Поддержка работы и обслуживание css
· Поддержка работы и обслуживание java script
· Поддержка работы и обслуживание html
· Обновление CMS, включая настройку и установку плагинов.
· Создание дизайн-макетов сайта, а также разработка и подготовка всех необходимых для верстки графических элементов, формирующих его структуру и визуальный стиль.
· Мониторинг доступности сайта и возможных уязвимостей
2.2. Требования к порядку оказания услуг.
2.2.1. Оказание услуг осуществляется на основании Заявок:
- оформление заявок для оказания услуг по сопровождению осуществляют ответственные лица Заказчика;
- заявки направляются в адрес Исполнителя по электронной почте или посредством телефонной связи.
- прием заявок и консультирование Исполнителя осуществляется с 10.00 до 18.00 часов в течение всего срока действия настоящего контракта.
- максимальный срок реакции на критические заявки (отказ работоспособности сайта) Заказчика – 1 (один) час;
- максимальный срок реакции на плановые заявки Заказчика – 10 (десять) часов;
- после оформления заявки Заказчик, сообщает ориентировочный срок исполнения и приступает к работе;
2.3. Исполнитель осуществляет настройку резервного копирования баз данных по запросу и на оборудовании Заказчика.
2.4. Исполнитель не несет ответственности за сохранность файлов резервного копирования баз данных в случае технического повреждения оборудования, отсутствия свободного места на системе для резервного копирования, используемого для хранения файлов по причинам, не зависящим от Исполнителя.
2.5. Заказчик несет ответственность за сохранность, хранение, количество свободного места (достаточного для создания резервный копий) и расположение файлов резервного копирования баз данных при расположении системы на вычислительных мощностях Заказчика.
2.6. Исполнитель не несет ответственности за состояние каналов передачи данных, средства связи и сетевое оборудование.
2.7. Все указанные в настоящем Техническом задании услуги проводятся Исполнителем в необходимом количестве раз исключительно через git-репозиторий проекта в целях обеспечения бесперебойного функционирования сайта mtfontanka.ru с заданным качеством.
2.8. В период оказания услуг Исполнитель должен обеспечивать сохранность имущества, материалов, оборудования, задания Заказчика.

3. Место и сроки оказания услуг
3.1. Срок оказания услуг: с момента подписания контракта (договора), но не ранее 01.08.2025 по 31.07.2026 (включительно).
3.2. Место оказания услуг: г. Санкт-Петербург, наб. реки Фонтанки д.114, лит А. сайт: mtfontanka.ru

[bookmark: _GoBack]4. Требования к качеству и безопасности оказания услуг
4.1. Все услуги должны выполняться в полном соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Их качество и безопасность должны соответствовать всем установленным нормам и правилам, регулирующим правоотношения Сторон в сфере исполнения настоящего контракта (договора).
4.1.1. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
4.1.2. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и информации ограниченного доступа должны производиться в соответствии с действующим законодательством и организационно-распорядительными документами Заказчика.
4.1.3. Исполнитель не имеет права передавать третьим лицам информацию, полученную в процессе оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг без согласования с Заказчиком.
4.1.4. При оказании услуг должны быть соблюдены требования законодательства в сфере информации, информационных технологий и защиты информации.
4.2. Услуги должны производиться высококвалифицированным персоналом, прошедшим соответствующую подготовку имеющим аналогичный подтвержденный опыт работы.
4.3. Результатом обслуживания и технической поддержки сайта mtfontanka.ru должно быть обеспечение бесперебойной работы сайта в режиме реального времени, а также обеспечение оперативного восстановления работоспособности при сбоях, оперативное обновление необходимого функционала и доработка системы.
4.3.1. В целях обеспечения надежного функционирования сайта должны быть обеспечены:
- Мониторинг работоспособности сайта 24/7;
- Резервное копирование базы данных - 1 раз в неделю
- Контроль сроков действия ssl-сертификатов и своевременное продление сертификатов Lets Encrypt
- Добавление новых плагинов и функций.
- Интеграция с CRM, платежной системой и билетным оператором.
- Оптимизация пользовательского интерфейса backend и frontend.

4.4. Оказываемые услуги должны соответствовать стандартам и требованиям, предъявляемым к услугам такого рода и осуществляться в соответствии со следующими нормативными документами:
- Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;
- Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

5. Требования к гарантийному сроку и объему предоставления гарантий качества услуги
5.1. Гарантийные обязательства на услуги распространяются на весь период оказания услуг и составляют 1 (один) месяц с даты окончания оказания услуг по контракту (договору).
5.2. В течение гарантийного срока Исполнитель бесплатно устраняет ошибки, обнаруженные в доработанных специализированных конфигурациях в процессе их дальнейшей эксплуатации.
5.3. Исполнитель гарантирует Заказчику соответствие качества услуг всем действующим стандартам и требованиям законодательства Российской Федерации.
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Приложение№ 2 к договору за № от «___»___________2025 г.

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ УСЛУГ
[bookmark: _Hlk198558166]На оказание услуг по обслуживанию и технической поддержки сайта mtfontanka.ru для нужд Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения культуры «Санкт-Петербургский Молодежный театр на Фонтанке»


	№ п/п
	Наименование
	Ед.
	Кол-во
	Цена
	НДС %
	Стоимость

	1
	Обслуживание и техническая поддержка сайта mtfontanka.ru в размере 20 часов в месяц
	месяц
	12
	
	
	

	Итого по разделам:
	
	



Цена договора составляет ____________ рублей (___________________________), в т.ч., НДС/НДС не облагается в соответствии со статьей 346.11 НК РФ.
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