
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по  обслуживанию и технической поддержки сайта mtfontanka.ru

для нужд Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения культуры «Санкт-Петербургский Молодежный театр на Фонтанке»
1. Предмет

1.1. Предметом договора является на обслуживание и техническую поддержку сайта mtfontanka.ru
Сайт mtfontanka.ru представляет собой:

– VPS сервер с настроенными сервисами;

– Домен третьего уровня с тестовой средой;

– Панель администратора на CMS Wordpress;

– GIT- репозиторий ;

1.2. Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 с указанием вида услуги, соответствующей предмету закупки: 62.03.12.130 – «Услуги по сопровождению компьютерных систем».

2. Требования к техническим и функциональным характеристикам услуг

2.1. Перечень услуг обслуживания и технической поддержки сайта mtfontanka.ru:

Поддержка работы и обслуживание php модулей

Поддержка работы и обслуживание css

Поддержка работы и обслуживание java script

Поддержка работы и обслуживание html

Обновление CMS, включая настройку и установку плагинов.

Создание дизайн-макетов сайта, а также разработка и подготовка всех необходимых для верстки графических элементов, формирующих его структуру и визуальный стиль.

Мониторинг доступности сайта и возможных уязвимостей

2.2. Требования к порядку оказания услуг.

2.2.1. Оказание услуг осуществляется на основании Заявок:

- оформление заявок для оказания услуг по сопровождению осуществляют ответственные лица Заказчика;

- заявки направляются в адрес Исполнителя по электронной почте или посредством телефонной связи.

- прием заявок и консультирование Исполнителя осуществляется с 10.00 до 18.00 часов в течение всего срока действия настоящего контракта.

- максимальный срок реакции на критические заявки (отказ работоспособности сайта) Заказчика – 1 (один) час;

- максимальный срок реакции на плановые заявки Заказчика – 10 (десять) часов;
- после оформления заявки Заказчик, сообщает ориентировочный срок исполнения и приступает к работе;

2.3. Исполнитель осуществляет настройку резервного копирования баз данных по запросу и на оборудовании Заказчика.

2.4. Исполнитель не несет ответственности за сохранность файлов резервного копирования баз данных в случае технического повреждения оборудования, отсутствия свободного места на системе для резервного копирования, используемого для хранения файлов по причинам, не зависящим от Исполнителя.

2.5. Заказчик несет ответственность за сохранность, хранение, количество свободного места (достаточного для создания резервный копий) и расположение файлов резервного копирования баз данных при расположении системы на вычислительных мощностях Заказчика.

2.6. Исполнитель не несет ответственности за состояние каналов передачи данных, средства связи и сетевое оборудование.

2.7. Все указанные в настоящем Техническом задании услуги проводятся Исполнителем в необходимом количестве раз исключительно через git-репозиторий проекта в целях обеспечения бесперебойного функционирования сайта mtfontanka.ru с заданным качеством.

2.8. В период оказания услуг Исполнитель должен обеспечивать сохранность имущества, материалов, оборудования, задания Заказчика.

3. Место и сроки оказания услуг

3.1. Срок оказания услуг: с момента подписания контракта (договора), но не ранее 01.08.2025 по 31.07.2026 (включительно).

3.2. Место оказания услуг: г. Санкт-Петербург, наб. реки Фонтанки д.114, лит А. сайт: mtfontanka.ru

4. Требования к качеству и безопасности оказания услуг

4.1. Все услуги должны выполняться в полном соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Их качество и безопасность должны соответствовать всем установленным нормам и правилам, регулирующим правоотношения Сторон в сфере исполнения настоящего контракта (договора).

4.1.1. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.

4.1.2. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и информации ограниченного доступа должны производиться в соответствии с действующим законодательством и организационно-распорядительными документами Заказчика.

4.1.3. Исполнитель не имеет права передавать третьим лицам информацию, полученную в процессе оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг без согласования с Заказчиком.

4.1.4. При оказании услуг должны быть соблюдены требования законодательства в сфере информации, информационных технологий и защиты информации.

4.2. Услуги должны производиться высококвалифицированным персоналом, прошедшим соответствующую подготовку имеющим аналогичный подтвержденный опыт работы.

4.3. Результатом обслуживания и технической поддержки сайта mtfontanka.ru должно быть обеспечение бесперебойной работы сайта в режиме реального времени, а также обеспечение оперативного восстановления работоспособности при сбоях, оперативное обновление необходимого функционала и доработка системы.

4.3.1. В целях обеспечения надежного функционирования сайта должны быть обеспечены:

- Мониторинг работоспособности сайта 24/7;

- Резервное копирование базы данных - 1 раз в неделю

- Контроль сроков действия ssl-сертификатов и своевременное продление сертификатов Lets Encrypt

- Добавление новых плагинов и функций.

- Интеграция с CRM, платежной системой и билетным оператором.

- Оптимизация пользовательского интерфейса backend и frontend.

4.4. Оказываемые услуги должны соответствовать стандартам и требованиям, предъявляемым к услугам такого рода и осуществляться в соответствии со следующими нормативными документами:

- Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

5. Требования к гарантийному сроку и объему предоставления гарантий качества услуги

5.1. Гарантийные обязательства на услуги распространяются на весь период оказания услуг и составляют 1 (один) месяц с даты окончания оказания услуг по контракту (договору).

5.2. В течение гарантийного срока Исполнитель бесплатно устраняет ошибки, обнаруженные в доработанных специализированных конфигурациях в процессе их дальнейшей эксплуатации.

5.3. Исполнитель гарантирует Заказчику соответствие качества услуг всем действующим стандартам и требованиям законодательства Российской Федерации.
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