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ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ 
 (Техническое задание)

Общие требования

1.1. Цели и правовое основание для оказания услуг:
[bookmark: _Hlk90368255]1.1.1. Целями данной закупки является: оказание услуг по ремонту оргтехники для обеспечения нужд СПб ГБУЗ КВД №4.

2. Требования к техническим, количественным и качественным характеристикам услуг

- Стоимость комплектующих, используемых при ремонте с заменой комплектующих, входит в стоимость ремонта.
- Погрузочно-разгрузочные работы, связанные с доставкой оборудования должны осуществляться Исполнителем в рабочие дни, по согласованию с Заказчиком.
- Услуги включают в себя:
разборку;
замену (восстановление) неисправных деталей  и узлов;
чистку, смазку, регулировку;
сборку и проверку работоспособности.
- При проведении технологической последовательности и методики ремонтных работ, необходимо руководствоваться требованиями сервисной документации, инструкций, руководств по эксплуатации, паспортов на оборудование.
Принтеры и МФУ после проведения ремонта должны отвечать требованиям эксплуатационной документации.
Услуги выполняются в соответствии с ГОСТ 18322-2016  «Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения», ГОСТ 13.2.001-2001 «Репрография. Копирография. Аппараты копировальные электрофотографические. Общие технические требования». 
- Для ремонта оборудования должны использоваться только новые (которые не были в употреблении, в ремонте, в том числе не были восстановлены потребительские свойства, дата выпуска не ранее 2024 года), оригинальные эксплуатационно-расходные материалы, комплектующие, блоки, узлы и детали, не нарушающие гарантийные и качественные условия эксплуатации, не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или работой по их изготовлению. 

3. Место оказания услуг и перечень оборудования.

3.1 Ремонт оргтехники осуществляется по следующим местам нахождения Заказчика:
Санкт-Петербург, пр.Сизова, д.3, литера А.
3.2. Ремонт оргтехники осуществляется на месте её установки на объектах Заказчика, указанных в заявке на оказание услуг. При невозможности оказания услуг на территории Заказчика Исполнитель оказывает услуги на своей территории, доставка оборудования к месту проведения ремонта и обратно осуществляется за счет Исполнителя
3.3. Перечень оборудования и видов оказываемых услуг указан в таблице № 1 и 2 Описания объекта закупки.

Таблица №1 Перечень оказываемых услуг.

	№ п/п
	Наименование работы/услуги
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	Услуги по ремонту оргтехники
	Усл.ед.
	1



Таблица №2 Перечень оборудования.

	№ п/п
	Наименование работы/услуги
	Код позиции
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	Принтер Pantum Р2518 сн CK4R033073 ремонт термоблока 301022227001 с заменой тефлонового вала
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	2
	Многофункциональное устройство (МФУ) Pantum М6507 сн CL3T049131, замена узла отделения бумаги 301022062001
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	3
	Принтер  HP LJ Р 1006 лазерный сн VNF3T04200 замена узла отделения бумаги
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	4
	Принтер Laser Jet 1020.5 сн CNC2542996 ТО термоблока RM1-2096 с разборкой
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	5
	Принтер Laser Jet 1020 (Q 5911А) сн CNC0H90069 замена узла отделения бумаги RC1-2038, ТО термоблока RM1-2096 с разборкой
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	6
	Принтер Laser Jet 1020.1 сн CNC2542987 ТО термоблока RM1-2096
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	7
	Принтер  НР Lazer  Jet 1020 сн CNC2270853 ТО термоблока RM1-2096
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	8
	Многофункциональное устройство  HP LaserJet M5025 сн CN5SDD91W1, замена ремкомплекта захвата бумаги из автоподатчика Q7842
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	9
	МФУ НР LaserJet M1212NF (CE841A) сн CNG9D220RJ ТО термоблока с разбором RM1-8283
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	10
	МФУ SAMSUNG SL-M2070FW сн 072NB8KF8B00JZW замена петли крышки сканера JC97-03191A, ремонт термоблока с заменой тефлонового вала JC66-03089A
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	11
	МФУ SAMSUNG SL-M2070FW сн 072NB8KF8B00JTH замена петли крышки сканера JC97-03191A
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	12
	МФУ SAMSUNG SL-M2070FW сн 072NB8KF8D004FW замена узла захвата бумаги JC93-00524A, ремонт термоблока с заменой тефлонового вала JC66-03089A
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	13
	Многофункциональное устройство (МФУ) Brother MFC - 1815R сн E72169K8N767457 замена драм-юнита DR-1075, замена ремкомплекта захвата бумаги LY8776001, ремонт термоблока LY8330001 с заменой тефлонового вала
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1

	14
	Многофункциональное устройство  Brother DCP-7057 R сн E69776M2N852731 замена драм-юнита DR-2275, ремонт термоблока LY3704001 с заменой тефлонового вала
	33.12.16.000
	Усл.ед.
	1




4. Сроки и условия оказания услуг

4.1. Срок оказания услуг: в течение всего периода действия Контракта по Заявкам Заказчика до 10.12.2025
4.2. В течение 3-х рабочих дней с момента получения Заявки Исполнитель должен известить Заказчика о принятии Заявки с указанием специалистов, задействованных в оказании услуг со стороны Исполнителя и ориентировочной даты оказания услуги.
4.2.1. Заявка направляется по электронной почте Поставщика, указанной в реквизитах сторон Контракта, в устной форме по телефону или мессенджеру Поставщика и считается переданной надлежащим образом.
4.3. После получения заявки от Заказчика Исполнитель направляет своего представителя для оказания услуг в срок не более 2 (двух) рабочих дней с даты поступления заявки. Срок проведения ремонта оргтехники – не более 1 (одного) рабочего дня.
4.4. В случае невозможности проведения ремонта по адресу Заказчика, срок оказания услуг на территории Исполнителя не должен превышать 3-х рабочих дней.
4.5. Оказание услуг должно осуществляться в рабочее время Заказчика с 10-00 до 16-00 часов и в рабочие дни (понедельник, вторник, среда, четверг, пятница), кроме дней, официально объявленных праздничными. 
4.6. Исполнитель заблаговременно представляет список специалистов, задействованных в оказании услуг, с указанием их фамилии, имени, отчества на электронную почту Заказчика, а так же телефон и электронную почту для возможности направления заявки.

5. Требования к гарантии качества услуг, а также требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий их качества (гарантийные обязательства)

5.1. Гарантийный срок на оказанные услуги, товары, используемые при оказании услуг, исчисляется с даты подписания заказчиком документа о приемке и составляет не менее 6 (Шести) месяцев при соблюдении заказчиком требований эксплуатационной (технической) документации, если иное не установлено производителем.
5.2. Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки и/или дефекты (скрытые недостатки и/или дефекты), то исполнитель (в случае если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счет и в сроки, согласованные сторонами и зафиксированные в акте с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения. Гарантийный срок в этом случае соответственно продлевается на период устранения недостатков и/или дефектов.
5.3. При оказании услуг по техническому обслуживанию единицы оргтехники, находящейся на гарантии сторонних исполнителей, действия, осуществляемые Исполнителем не должны повлечь за собой утрату гарантийных обязательств со стороны производителей (поставщиков) оргтехники, не должны производиться с нарушением гарантийных пломб и этикеток, а также должны строго соответствовать требованиям производителей оргтехники, установленным на период гарантийных обязательств.
5.4. Качество, безопасность оказываемых услуг и используемых в процессе работы материалов должны в полном объёме соответствовать техническим условиям заводов-изготовителей оргтехники, а также экологическим, техническим и другим требованиям, установленным Законодательством Российской Федерации.
5.5. Расходные материалы должны быть изготовлены тем же производителем, что и передаваемое в ремонт оборудование, для которого они поставляются. Эквивалент не предусмотрен в соответствии с технической документацией на оборудование, используемое Заказчиком. В случае если Заказчик выявит несоответствие замененных комплектующих, блоков, узлов и деталей, использованных Исполнителем для ремонта оргтехники требованиям технического задания, ремонтные работы произведенные Исполнителем признаются работами не надлежащего качества. Заказчик имеет право отказаться от приемки этих работ, а Исполнитель обязан заменить несоответствующие техническому заданию комплектующие, блоки, узлы и детали, на комплектующие, блоки, узлы и детали соответствующие каждому пункту технического задания.
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